
DÃ©gradation du rÃ©seau tÃ©lÃ©phonique en cuivre

Description

VouÃ© Ã  disparaÃ®tre, le rÃ©seau de cuivre offre une qualitÃ© de service tÃ©lÃ©phonique fortement
dÃ©gradÃ©e. En 2021, plus de 20 millions de lignes dÃ©pendent toujours du rÃ©seau historique en
cuivre.Â Mais depuis plusieurs annÃ©es, 17 dÃ©partements sont victimes de pannes de 
tÃ©lÃ©phone rÃ©currentesÂ dues Ã  de multiples incidents, tels des poteaux renversÃ©s ou des fils
coupÃ©s, pour lesquels la rÃ©paration intervient souvent au bout de plusieurs semaines. Face au nombre
croissant de plaintes Ã©manant dâ€™habitants ou dâ€™Ã©lus, principalement de communes rurales, deux
enquÃªtes ont Ã©tÃ© diligentÃ©es par lâ€™Arcep en 2014. OpÃ©rateur prestataire du service universel
du tÃ©lÃ©phone, Orange a reÃ§u une mise en demeure de lâ€™Arcep en 2018, pour manquement Ã  ses
obligations. Lâ€™annÃ©e suivante, lâ€™opÃ©rateur avait dÃ» embaucher des techniciens
supplÃ©mentaires.

En dÃ©cembre 2020, dansÂ Le Journal du dimanche,Â une tribune signÃ©e par 215Â maires et Ã©lus 
rÃ©clamant que soient pris en considÃ©ration lesÂ Â«Â oubliÃ©s du tÃ©lÃ©phone fixeÂ Â»
Â relance la polÃ©mique. Orange explique investir 500 millions dâ€™euros par an dans lâ€™entretien du
rÃ©seau historique, vieux de plus de cinquante ans. Lâ€™opÃ©rateur requiert auprÃ¨s du rÃ©gulateur
une augmentation du prix de la location de ses lignes (tarif de dÃ©groupage fixÃ© par lâ€™Arcep Ã  9,65
euros par ligne et par mois). En effet, lâ€™apport de cette redevance, que lui reversent les opÃ©rateurs
concurrents, diminue Ã  mesure que les abonnÃ©s ADSL migrent vers la fibre optique.

La nÃ©gociation est dâ€™autant plus dÃ©licate pour le gouvernement que la convention qui liait Orange,
entreprise privÃ©e, lâ€™obligeant au maintien dâ€™un service universel assurant Ã  85 % des FranÃ§ais
de pouvoir Ãªtre dÃ©pannÃ©s sous 48 heures, a pris fin en dÃ©cembre 2020. Les nouvelles conditions
dâ€™exercice du service universel ont Ã©tÃ© inscrites dans la loi dite DDADUE du 3 dÃ©cembre 2020,
mais leur mise en Å“uvre nâ€™est pas encore Ã  lâ€™ordre du jour. Ã€ lâ€™avenir, le service universel
sera mutualisÃ© et applicable Ã  lâ€™ensemble des rÃ©seaux â€“ cuivre, mobile, fibre optique, satellite
â€“, avec lâ€™obligation de fournir un accÃ¨s internet Ã  haut dÃ©bit.

Ã€ lâ€™initiative de lâ€™AssemblÃ©e nationale et de CÃ©dric O, secrÃ©taire dâ€™Ã‰tat chargÃ© de
la Transition numÃ©rique, uneÂ Â«Â mission flashÂ Â», confiÃ©e Ã  la dÃ©putÃ©e LREM CÃ©lia de
Lavergne, formule dix propositions prÃ©sentÃ©es en fÃ©vrier 2021. Pour sortir de lâ€™impasse, la
dÃ©putÃ©e propose notamment la reprise du contrat de service universel du tÃ©lÃ©phone par Orange
pour le cuivre aussi longtemps que les petites communes en dÃ©pendent, en attendant la fibre optique ou le
rÃ©seau mobile, donc au moins jusquâ€™en 2025. Elle envisage Ã©galement dâ€™imposer Ã 
lâ€™opÃ©rateur une obligation de raccordement dans un dÃ©lai de deux Ã  quatre mois (au lieu de six
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mois aujourdâ€™hui) et une obligation de rÃ©paration sous un mois, avec des pÃ©nalitÃ©s au prorata des
jours dâ€™interruption de service.

En mai 2021, le gouvernement et Orange ont annoncÃ© leur accord.Â Lâ€™opÃ©rateur tÃ©lÃ©coms
sâ€™est finalement engagÃ© Ã  investir davantage dans la maintenance prÃ©ventive, ajoutant 10 millions
dâ€™euros aux 100 millions dâ€™euros quâ€™il y consacre annuellement et aux 400 millions destinÃ©s
aux rÃ©parations. Orange participera Ã©galement aux comitÃ©s de concertation mis en place dans les dix-
sept dÃ©partements particuliÃ¨rement dÃ©munis, rassemblant chacun, prÃ©fet, maires et parlementaires,
afin que soient identifiÃ©s en amont les risques dâ€™incidents. En outre, lâ€™opÃ©rateur sera tenu de
trouver, dans les 24 heures, une solution alternative (tÃ©lÃ©phone mobile, satellite) en cas de coupure de
tÃ©lÃ©phone. Enfin, plus dâ€™une centaine de techniciens dâ€™intervention seront embauchÃ©s,
complÃ©tant lâ€™effectif existant deÂ 1 800Â personnes.

Dans moins de dix ans, en 2030, le rÃ©seau de cuivre sera de lâ€™histoire ancienne en France,
Â lorsque son propriÃ©taire, lâ€™opÃ©rateur Orange, lâ€™aura entiÃ¨rement remplacÃ© par la fibre
optique. Une premiÃ¨re expÃ©rimentation a Ã©tÃ© menÃ©e dans le dÃ©partement des Yvelines oÃ¹ la
commune de LÃ©vis-Saint-Nom fut la premiÃ¨re, en avril 2021, Ã  abandonner dÃ©finitivement le
rÃ©seau de cuivre au profit de la fibre optique, Ã  laquelle Ã©tait dÃ©jÃ  raccordÃ©e la quasi-totalitÃ©
desÂ 1 700Â habitants. Effective Ã  partir de 2023, la suppression des lignes de cuivre â€“ un million de
kilomÃ¨tres de cÃ¢ble Ã  dÃ©manteler â€“ rÃ©duira, au moins par dix, la consommation dâ€™Ã©nergie.
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