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L es commissions sur |&E™App Store de moins en moins acceptA©es

Description

Retrait de ForEnite de Ié€“jApp Store, plainte de Spotify, conditions~dra<~:onienn$ pour les servicesde
cloud gaming,A limites auA trackingA publicitaire, conflit d&€™intA©rA2ts entre services maison et
autresservices: I&E™App Store et IAE™A©OcosystA“me iPhone sont sous le feu descritiques.

Le succA's de 1&E™iPhone a rA©volutionnA© le modA’le daE™affaires daE™Apple en le faisant
dA©pendre trA"s fortement des ventes de son termina emblA©matique et haut de gamme (voirA La rem
A nA°33, p.56). Avec [3E™arrivA©e de Tim Cook A la tA%e du groupe, la diversification des revenus
SBE™est imposA©e pour soutenir le cours en Bourse du groupe, dA©sormais stratosphA©rique, A plus de
2A 000 milliards de dollars. Cette diversification des revenus nd€™est pas passA©e par 14€™invention de
nouveaux terminaux rA©volutionnaires, ce qui avait caractA©risA© la renaissance da&€™Apple quand
Steve Jobs avait repris en main la destinA©e du groupe (voirA La remA nA°25, p.62). Elle passe
aujourdad€™hui par la commercialisation de services auprA’s de la base installA©e de plus d&€™un
milliard d&€™utilisateurs de terminaux Apple dans le monde, les services devenant le nouveau relais de
croissance du groupe (voirA La remA nA°50-51, p.60). En 2019, IA&€™App Store a ains gAONAGrA© 61
milliards de dollars de revenus. Apple A©dite A©galement ses propres services afin de rA©cupACrer la
totalitA© des revenus gAONAC©rA©s plutA’t que la seule commission sur les ventes des A©diteurs tiers.
Avec cette stratA©gie, A Apple s3E™impose progressivement en concurrent des offres des A©diteurs qui,
enA alimentant 126™App Store, ont, depuis ses dA©buts, donnA© A |&E€™iPhone les services dont il a
besoin.

Parmi ces derniers, les A©diteurs da€™applications payantes sont les premiers concernA©s. Leurs
applications, suffisamment utiles pour gA©nA©rer des abonnements sur |AE™App Store, sont assujetties A
une taxe de 30 % depuis 2011. En effet, au lancement de I&E€™App Store en 2008, Apple comptait
da€™abord dA©velopper le paiement A 18€™acte, SB€™inspirant du prA©cA©dent d2E™iTunes qui avait
montrA© quaE™une monAGtisation de la musique en ligne AOtait possible. Mais, sous la pression
notamment des A©diteurs de presse, le groupe a autorisA© la commerciaisation da€™offres sur
abonnement en 2011, la commission de 30 % sur tous les paiements devenant ainsi rA©currente. Cette
stratA©gie est redoutablement efficace : elle transforme un apport de clientAle A 1&€™occasion de la
premiA're contractualisation en revenus rA©guliers. Par ailleurs, les frais de dA©veloppement de
|l&E™application sont A la charge de |1&€™A®©diteur.A La commission de 30 % sur |1&E™App Store
saE™apparente donc A une marge quaAsiment pure. Elle est extrA3mement rentable. CA&E™est ce que
dA©noncent les actuels dA®tracteurs de la politique du groupeA Alors quaE™Apple justifie sa
commission par le travail de vA®rification des applications disponibles sur IA&€™App Store, mobilisant cing
cents salariA©s chargA©s daE™A©valuerA 10 000A applications chagque semaine, Tim Sweeney, le
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cofondateur d3€™Epic Games citA© par LeA Figaro, fait remarquer qUAE™A«A Apple passe 12 minutes
par application et prend ses 30 %A A». D&E™ailleurs, en 2016, Apple aramenA© A 15 % aprA"sun an la
commission quaE™il prA©IA ve sur les abonnements facturA©s depuis |A&€™App Store afin de rA©pondre
aux critiques. CRE™AOtait aussi un moyen de dissuader |es stratA©gies de contournement des applications
sur abonnement qui sont les plus rA©munA©Avratrices pour lui.

Pour interdire ces pratiques de contournement, Apple impose par ailleurs des conditions draconiennes au
sein de son A©cosystA'me : aucun autre magasin da€™applications nd€™est autorisA© et aucune
application ne peut proposer de systA"me de paiement intA©grA©A (in App)A qui A©viterait ainsi de
passer par Apple. C&£™est sur ce point quaE™Apple est entrA© en conflit avec 13€™A©diteur Epic
Games durant I€™AOtA© 2020.A Ce dernier a proposA© une version de Fortnite sur le Pay Store qui
utilisait un autre moyen de paiement que celui d3€™Apple pour les microAtransactions proposA©es au sein
du jeu. Fortnite proposait par ailleurs un rabais de 20 % aux utilisateurs de V-bucks, la monnaie virtuelle de
Fortnite. Le 13A aoA»t 2020, 1&€™application Fortnite AOtait bannie de 128™App Store et Epic Games
portait aussitA’t plainte contre Apple. Google a A©galement fait le choix du retrait sur le Play Store mais
na€™est pas concernA© par la plainte d&€™Epic Games, les utilisateurs da&€™Android nA€™AOtant pas
ceux qui dA©pensent le plus sur les applications.

L&E™opposition entre Apple et Epic Games est virulente puisque Epic Games a dA» demander, dA"s le 17
aoAxt 2020, la protection de la justice californienne face A la possible interdiction da€™utiliser le kit de
dA©veloppement daE€™applications pour 14€™App Store. Cette interdiction visait Fortnite ains que le
moteur de jeu d3€™Epic Games, Unreal Engine, utilisA© par de trA”s nombreux dA©veloppeurs. Le 24
aoA»t 2020, la justice anA®©ricaine confirmait le droit dA€™Apple da&€™exclure Fortnite de |1&€™App
Store, Epic Games na€™ayant pas respectA© les conditions contractuelles du magasin d&€™applications.
En revanche, 1&€™accA"'s d4€™Unreal Engine aux mises A jour des OS da€™Apple comme des kits de
dA©veloppement doit Adre garanti, Unreal Engine A©tant un outil utilisA© par les dA©veloppeurs qui ne
doivent pas A&re privA©s de I15€™accA's A |1&€™App Store. Les utilisateurs da€™iPhone A travers le
monde n&€™auront donc pas accA's A la nouvelle version de Fortnite. 1ls devront se contenter de
laE™application dA©jA installA©e oAl |&E™univers deA battle royaleA qui fait le succA”s du jeu ne

permettra pas de dA©couvrir les nouveaux environnements imaginA©s par Epic Games. Ce dernier accuse
da€™ailleurs Apple de dA©grader la notoriAG©tA© de son jeu en privant les utilisateurs de ses terminaux
da€™une expA©rience de jeu amA©liorA©e. Il est vrai que Fortnite commence A perdre de son
dynamisme commercia : aors que le jeu a gA©ONAGrA© 3 milliards de dollars de revenus en 2018, ce
chiffre est tombA© A 1,9A milliard en 2019 selon SuperData. La justice anA®©ricaine devra trancher sur le
fond mAdme s, A 18€™AOvidence, un encadrement beaucoup plus contraignant des pratiques
commerciales desA Big TechA est A 1&€™ordre du jour (voirA La remA nA°56, p.65). Sur le long terme,

Epic Games a donc des chances de 1&€™emporter face A Apple. A€ plus court terme, le procA’s
amAO©ricain a ouvert le 3 mai 2021, Apple et Epic Games campant sur leurs posiAtions. Epic Games a par
ailleurs portA© plainte dA©but 2021 auprA”s de la Commission europA©enne.

Apple est bien conscient de la menace juridique et a commencA© A revoir son dispositif de commissions.
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Le 18 novembre 2020, le groupe a annoncA© queA IaA commisAsion sur I&E™App Store passe A 15 %
pour les dA©veloppeurs qui gA©nA rent un chiffre da&€™affaires aprA”"s commission de moins d&€™un
million de dollars chaque annA©e.A L&E™objectif est dA&€™aider les PME dans un contexte de crise
A©conomique et sanitaire, mais aussi de faire preuve de bonne volontA®©. En effet, Apple a AOtA© mis en
difficultA© par Facebook qui attaque 14€™image que le groupe se donne et dont il dA©pend pour vendre
trA"s cher ses terminaux. Alors que des dA©rogations ont A©tA© autorisA©es pour Amazon Prime Video
et Netflix, et en France pour Canal+, qui peuvent facturer certains services dans I&€™App Store sans payer
de commission, Apple avait refusA© la rA©duction de sa commission sur 1&€™App Store pour 1&€™outil
da€™organisation en ligne d4€E™AOGVA nements payants que Facebook met A la disposition des PME
pour remplacer, sur internet, les sA©ances de gym, de yoga ou autres cours de cuisine interdits
enA A«A prA©sentielA A». Apple a finalement cCA©dA®© et, fin aoAx»t 2020, a abaissA© sa commission,
jusquaE™au 1A janvier 2021, pour les utilisateurs de 1&8€™outil de Facebook. Le provisoire est donc

devenu dA®finitif, trois mois plus tard, si les PME concernA©es rA©alisent moins d&€™un million de
revenus sur |&8E™App Store. La dA©cision d4€™Apple a conduit Google A mettre en place A son tour
une commission rA©duite A 15 % sur le Play Store A partir du 1€"A juillet 2021. Cette commission

rA©duite s3€™applique sur le premier million de dollars de chiffre d4€™affaires et concerne toutes les
applications, y compris le 1 % da€™applications sur le Play Store qui gA©nA "rent plus d&€™un million de
dollars de chiffre da€™affaires chaque annA©e.

Cependant,A sur 1268™App Store, les A©diteurs da€™applications ne sont pas tous sur un mA3me pied
daE™A©gditA©.A Quand ils dA©pendent fortement du magasin d&€™appliAcations d&€™Apple, aucune
concession n&€™est possible et il faut que Facebook conteste la politique d&€™Apple dans |&€™espace
public pour que celui-ci fasse A©voluer ses pratiques. En revanche, quand Netflix met fin A la
commercialisation de son service sur |&€™App Store en 2019 afin de ne plus payer la commission
prA©IevA©e par Apple (v0| rA La remA nA°49, p.80), peut vendre sur Ié€TMApp Store
sesA A«A contenus premlumA A»A 12E™annA©e suivante sans payer de commission. A Apple accepte de
faire desA A«A excepAtionsA A», ce que Tim Cook a dA» reconnaA®tre lors d&€™une audition devant le
CongrA”s amA®ricain. Mais elles ne sont possibles que pour les services dont la disparition de |&E™App
Store leur serait prA©judiciable A Ca€™est IA finaAlement le principal point faible dA€™Apple : en cas
de retrait coordonnA®© des applications stars de I8€™App Store, Apple serait beaucoup plus pA©nalisA©
que les A©diteurs de ces mA@mes applications. A€ [&€™initiative de Tim Sweeney, le cofondateur
daE™Epic Games, ces derniers ont rejointA la Coalition for App Fairness, lancA©e le 24 septembre 2020,
afin de dA©noncer lesA pratiques des magasins d&€™applicationsA et de les attaquer en justice. Pour son
lancement, la Coalition for App Fairness regroupait Epic Games, Spotify, Deezer ou encore Match Group
(Tinder), da€™autres A©diteurs |1&€™ayant rejointe ensuite dont le Geste, en France, qui fA©dA re les
A®diteurs de services en ligne.

La commission prA©levA©e sur [3E™App Store n&€™est pas la seule raison des tensions entre Apple et
les A©diteurs da€™applications mAdme s elle est symptomatique du pouvoir qgua&E™Apple a acquis en
s&€E™imposant comme intermA©diaire essentiel entre les A©diteurs et leurs clients au sein de son

Page 3


https://la-rem.eu/2019/04/fortnite-netflix-et-spotify-contestent-les-commissions-des-magasins-dapplications/

larem

La revue europA©enne des mA©dias et du numA©rique

A©cosystA"me. Quand ils sont concernA©s par 1a€™existence da€™applications ACditA©es par Apple et
concurrentes de leur propre service, les A©diteurs dA©noncent une distorsion de concurrence en lien
justement avec 1&€™obligation de payer la commission de 30 %. CAE™est |4€™arguAmentaire de Spotify
quand il porte plainte auprA”s de la Commission europA©enne, en mars 2019, pour abus de position
dominante sur le marchA© de la musique en ligne, la commission sur [&€™App Store imposant de
surfacturer Spotify qui se retrouve ainsi pA©nalisA© face A Apple Music (v0| rA La remA nA°50-51, p.22
). Depuis, la Commission europA©enne a ouvert une enquA&e formelle (voirA La remA nA°54bis-55, p.28
) qui 1&€™a conduite, le 30 avril 2021, A accuser Apple d&€™abus de position dominante dans un avis
prA®©liminaire. Pour la Commission, 1&€™obligation de recourir au service de paiement da&€™Apple qui
implique la commission de 30 % entraA®ne une hausse des prix des applications tierces pour les
consommateurs, ce qui fausse la concurrence, un constat renforcA© par les restrictions par ailleurs
imposA©es aux dA©veloppeurs, [A&E™App StoreA A«A les empAdchant da€™informer les utilisateurs des
iPhone et iPad da€™alternatives potentiellement moins chAresA A». La Commission devra auss
probablement se pencher surA la nouvelle offre groupA©e de services Apple One, lancA©e le 30 octobre
2020.A Celle-ci fA©dA "re dans un abonnement unique le service de vidA©o daE™Apple (Apple TV+), de
musique (Apple Music) et de jeux vidA©o (Arcade) et offre un espace de stockage sur iCloud. Pour ses
dA®tracteurs, cette offre groupA©e donne un avantage aux services da&€™Apple par rapport aux services
spA©cialisA©s comme Spotify parce quaE™elle fait baisser le coAx»t thA©orique de 1&8€™abonnement au
service de streaming musical da€™Apple, le seul A ce jour vA©ritablement compA®ititif, dA"s lors
qQUAE™I| est iINtAOQrA© dans une offre A@largie.

L&E™enquAde de la Commission europA©enne pourrait par ailleurs aler bien au-delA du constat de
concurrence entre les applications Apple et celles dAE™A©diteurs tiers au sein de IA&€™App Store. En effet,
Apple semble chercher A entraver A©galement le dA©veloppement de plateformes tierces, donc de futurs
concurrents pour 13€™App Store lui-mA3me. Cette entrave potentielle A [28€™A©mergence de nouvelles
plateformes &€* ces intermA©diaires essentiels entre I3€™offre et la demande &€ peut A%re identifiA©e
dans le domaine du jeu vidA©o. Dans son conflit avec Epic Games, Apple a ains menacA© Unreal Engine
et pas uniquement Fortnite, le vA©ritable contrevenant aux rA'gles de 12€™App Store. Ca&E™est
quaE€™Unreal Engine est le cheval de Troie d&€™Epic Games pour essaimer dans |&E€™univers du jeu
vidA©o et proposer un environnement essentiel au plus grand nombre possible de dA©velopApeurs
moyennant une commission de 5 % sur leurs ventes, ramenA©e A zA©ro s&€™ils commerciaisent leurs
jeux sur |3€™Epic Games Store, une alternative A 15€™App Store (voirA La remA nA°52, p.61). MA2me
Fortnite peut A%re considA©rA© comme un embryon de plateforme, le jeu devenant progressivement un
univers immersif qui multiplie les expA©riences sociales (des concerts en ligne par exemple).

La menace que le jeu vidA©o pourrait faire peser sur les magasins d&€™applications en offrant des espaces
nouveaux da€™intermA©diation peut expliquer le refus da&E™Apple da€™autoriser les services deA
cloud gamingA de Microsoft (xCloud) et de Google (Stadia) sur IB™App Store.A En effet, ces services en
ligne offre une expA®©rience de jeu trA’s particuliAre, comme Steam 14€™a prouvA© en diffusant
daE™abord des parties en ligne et en direct, puis en les transformant en mini-rA©seaux sociaux. Dans un

Page 4


https://la-rem.eu/2019/07/magasins-dapplications-spotify-porte-plainte-contre-apple/
https://la-rem.eu/2021/02/antitrust-plaintes-contre-apple-lue-tente-de-mieux-reguler-les-plateformes/
https://la-rem.eu/2019/11/le-jeu-video-a-lheure-des-plateformes/

larem

La revue europA©enne des mA©dias et du numA©rique

premier temps, Apple amotivA© son refus en indiquant que ces services permettent da€™accA©der A des
jeux dont la SA©curitA© na€™a pas AOtA© prA©aablement testA©e par les A©quipes de IZE™App
Store. Face aux critiques, Apple a A@dictA©, le 11 septembre 2020, de nouvelles rAgles pour les services
deA cloud gaming. Ils sont dA©sormais autoArisA©s sur [BE™App Store A condition que tous les jeux qui
y sont proposA©s fassent 1&€™objet dA4€™une crA©ation deA A«A pageA A»A dA©diA©e sur IAEE™App
Store et soient soumis A |&E™approAbation da€™Apple et frappA©s de la commission de 30 %.
A%ovidemment, ces services seront pA©nalisA©s parce que [Z€™expAOrience quaE™ils proposent sera
dA©gradA©e pour leurs utilisateurs, obligA©s de tAGIA©charger depuis I12E™App Store des jeux
quaE™ils ont dA©jA dA©couverts depuis leur console ou leur PC. En revanche, les utilisateurs
daE™Arcade, le service de jeux vidA©o daE™Apple, ne soufAfriront pas de ces inconvA©nients. Les
Ao©diteurs de jeux tentent de leur cA"tA© de contourner les barriA res de 14€™App Store. Epic Games
s3€™est ains alliA© A Nvidia qui dA©veloppe un service deA cloud gamingA accessible depuis un

navigateur, dont le navigateur Safari d&€™Apple prA©installA© sur les iPhone, afin da&€™AOviter de
passer par les fourches caudines des magasins da€™applications.

Ce rapport de force imposA© par Apple est aussi dA©noncA© parA les A©diteurs de presse qui insistent,
de leur cA"tA©, sur larA©tention des donnA©es de leurs lecteurs depuis leurs applications sur iPhone,A en
plus de la dA©nonciation de la commission de 30 % sur les abonnements de presse. Les A©diteurs
franAais se sont ainsi rangA©s derriA“re I&€™initiative du Geste (Groupement des A©diteurs de services
en ligne) qui a rejoint la Coalition for App Fairness, et les A©diteurs anA®©ricains ont A©galement suivi
A travers une association plus large incluant les mA©dias au sein de 1&€™organisation Digital Content
Next (DCN).
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Les AOditeurs, rgjoints ici par les acteurs du marchA© publiAcitaire en ligne, S&E€™inquiA tent
A©galement des choix dA&E™Apple en matiAre de protection des donnA©es personnelles pour la partie de
|l&E™offre d&€™applications financA©e par la publicitA©. Apple a en effet misA© sur un meilleur
contrA’le de 1&€™utilisation des donnA©es personnelles de ses utilisateurs et restreint progressivement les
possibilitA©s quaE™il offre aux A©diteurs d&€™applications. Depuis le 8A dA©cembre 2020, il impose
par exemple aux applications de publier la liste des donnA©es personnelles quaE™elles rA©coltent A des
fins publicitaires. Enfin, avec la nouvelle version de son systA'me da€™exploitation mobile, 12€™i0S
14,A Apple propose A ses utilisateurs, depuis le 26A avril 2021, de dA©cider SA3E™ils acceptent
daE™AareA A«A trackA©sA A»A par leurs applications,A un dispositif appel AOA A«A App Tracking
TransparencyA A». Si les utilisateurs refusent, Apple cesse de donner accA's A [8€™identifiantpublicitaire
unique (IDFA, Identifier for Advertisers) de chacun de ses utilisateurs, mA@me si un identifiantalternatif

reste disponible qui ne permettra plus de personnaliser aussi bien les publicitA©s en ligne.Comme la grande
majoritA© des utilisateurs va refuser, les A©diteurs sB€™attendent A une perteimportante de ressources
publicitaires. 1ls suspectent par ailleurs Apple de se cacher derriA're la dA©fensedes donnA©es

personnelles de ses utilisateurs pour pousser les A©diteurs A proposer des offres payantesen dA©gradant
leurs revenus publicitaires, offres sur lesquelles la commission de 30 % pourras&E™ appliquer.

En France, les principales associations professionnelles de la publicitA© en ligne, 136™IAB (Internet
Advertising Bureau), le SRI (Syndicat des rA©gies Internet), la MMA (Mobile Marketing Association) et
|&E™Udecam (Union des entreprises de conseil et d4€™achat mA©dia) ont ains dA©posA© une plainte,
le 22 octobre 2020, auprA”s de 1ZE™AutoritA© de la concurrence. Le 17 mars 2021, cette derniA're a
considAOrA© que la fenAdre de choix proposA©e par Apple lors de |&€™installation d&€™une
application ne constitue pas une pratique abusive et contribue mA2me A la bonne information des
consommateurs sur [&€™exploitation de leurs donnA©es personnelles. LAE™AutoritA© poursuit toutefois
son enquA&e sur le fond pour savoir si Apple na€™applique pas aux A©diteurs tiers des rA gles dont il se
dispense pour ses propres applications. CA€™est sur ce point que France Digital, un rA©seau de 1A 800
start-up, asaisi laCnil contre Apple.

Aux A%otats-Unis, cAE™est Facebook qui mA ne la fronde avec une campagne de communication massive
qui souligne combien la moindre personnalisation des messages publicitaires dans les applications
pA©nalisera les ventes des petits commerA8ants. |l est vrai que Facebook vit principalement des recettes
publicitaires apportA©es par ces PME : son indignation est donc au moins aussi intA©ressA©e que la mise
en place du consentement auA trackingA publicitaire par Apple.
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