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L&E™Asie force Google et Apple A assouplir lesrA gles de leur magasin
d’ applications

Description

Avec une loi A«A anti-GoogleA A», la CorA©e du Sud sattaque A©galement au monopole
da€E™Apple Pay au sein de I&€E™App Store, mais la mesure reste nationale. Le Japon a obtenu des
concessions pour les A©diteursde contenus quaE™Apple va appliquer partout dansle monde.

Parce que les premiers marchA©s da€E™Apple sont les A%otats-Unis, |8€™Europe et la Chine, les
initiatives des autoritA©s y sont scrutA©es comme autant de menaces sur les revenus du groupe. Elles
ciblent en grande partie les services, un univers contrA’IA© par Apple grA¢ce A 12€™intA©gration des
activitA©s deA hardwareA et deA softAware, cette intA©gration A©tant au centre de la stratA©gie du
groupe depuis ses dA©buts (voirA La rem, nA°25, p.62). Or, les services A©ditA©s et commerciaisA©s
par Apple (Apple TV+, Apple Music, iClouda€)) reprA©sentent en 2021 quelque 20 % du chiffre
daE€™affaires total du groupe, mais leur contribution aux bA©nA©fices est plus importante puisque la
marge y est en moyenne de 70 %, contre 36 % pour les activitA©s de vente de terminaux. Leur contribution
au chiffre da€™affaires du groupe est par ailleurs en croissance depuis une dA©cennie, les services AGtant
devenus la pierre angulaire de la diversification des revenus du groupe (voirA La remA nA°50-51, p.61). Au
sein de ces diffACrentes activitAOsA IZE™App Store s3E™impose comme |4E™AA actif-
cA“urA A»A de la plateAforme construite par Apple.A Il sert d&€™intermA®©diaire entre la communautA©
daE™utilisateurs du groupe et les dA©velopApeurs da€™applications : la premiA‘re attire les seconds qui
enrichissent 1&8€™offre du magasin da€™applications, ce qui provoque un effet vertueux. DA’s lors, Apple
profite de ces interactions de maniAre indirecte en facturant le recours A son service de paiement en ligne,
|l&E™ Apple Pay.A Parce que son interface est essentielle pour les dA©veloppeurs et lesA utilisateursA de
matA©riel Apple, le recours A 18€™Apple Pay est obligatoire, les alternatives interdites, et des
commissions sA€™appliquent de maniA re systA©matiqueA sur toutes les transactions effectuA©es au sein
de 12€™App Store. Ce sont ces commissions, et 1&€™interAdiction de proposer un moyen aternatif de
paiement, qui ont motivA© la plainte d&€™Epic Games contre Apple (voirA La remA nA°57-58, p.69).
Elles justifient encore, en partie, la procA©dure engagA©e en Allemagne, le 21 juin 2021, par le
Bundeskartellamt  (Office fA©dA©ral de lutte contre les cartels), qui enquAde surA
A«A daE™ AOventuelles pratiques anticoncurrentiellesA Ax.

La commission d&€™Apple est A©galement dA©noncA©e en France par la Direction gA©nACrale de la
concurrence, de la consommation et de la rA©pression des fraudes (DGCCRF), qui a conclu A
|&E™existence deA pratiquesA A«A contraires aux rA’gles commercialesA A»A dans les magasins

daE€™applications daE™Apple et de Google A SBE™appuyant sur cette expertise, France Digitale, une
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association qui fA©dAre des acteurs franA8ais du numA®©rique, a portA© plainte, ce qui a conduit le
tribunal de commerce de Paris A ouvrir une procA©dure contre Apple en juin 2021. Mais ce sont
findlement les autoritA©s sud-corA©ennes et japonaises qui, avant les autres, ont forcA© Apple A des
CONCESSI 0NS Maj eures.

Le 31 aoA»t 2021, A 1&€™unanimitA©, les dAO©putA©s sud-corAGens ont VOtAGA le
Telecommunications Business Act. Ce dernier oblige les propr|A©ta| res de systA"mes da€™exploitation de
smartphones A A autoriser le recours A da€™autres systA'mes de paiement au sein  des
applicationsA DA"s lors, contrA’ler un magasin da€™applications ne peut plus se traduire par
[&E€™imposition de son propre service de facturation &€* le moyen par lequel Google, avec le Play Store, et
Apple, avec 1A€™App Store, AGtaient en mesure de prA®lever systA©matiquement une commission sur
toutes les dA©penses de leurs utilisateurs.

Laloi est qualifiA©e en CorA©e du Sud de [0iA A«A anti-GoogleA A». En effet, elle est une rA©ponse au
dA©ploiement par Google de sa politique de commissions sur 1&€™ensemble des achats depuis les
applications (achats ditsA A«A in-appA A»). En CorA©e du Sud, les commissions ne s3™appliAquaient
jusquaE™alors quaE™aux seuls jeux en ligne, le pays bA©nACficiant ains da&€™un rA©gime
daE€™exception. Mais cBE™est pour Apple que les consA©quences sont les plus importantes. En effet,
Google autorise le tA©IAO©charAgement daE™applications depuis des sites web sur la version
da&€™Android quaéE™il distribue, ce qui permet, certes difficilement, de se passer du Play Store et de ses
commisAsions. Chez Apple, en revanche, toute application installA©e sur iPhone doit Adre
tAOIA©chargA©e depuis IEE™App Store : il est donc impossible dAE™A®©viter |e passage par I&€™Apple
Pay.A Si la dA©cision est la premiA’re du genre, elle ne s%€™applique en revanche qUA&E™A |a seule
CorA©e du Sud et n&€™a pas vocation A Adre gA©nA©ralisA©e A Mais da&€™autres pays pourront
SBE™en inspirer, ce type de disposition pouvant se retrouver, par exemple, dans le texte final europA©en du
Digital Markets Act (DMA).

En CorA©e du Sud, Google devra A©galement revoir les contrats quaE™il a signA©s avec les fabricants
de smartphones pour quaE™ils ne pA©nalisent pas lesA forks, ces versions da&€™Android alternatives A
celle proposA©e par Google (voirA La rem, nA°48, p.5). En effet, IBE™AutoritA© de la concurrence sud-
corA©enne a condamnA© Google, le 14A septembre 2021, pour abus de position dominante quand il a
conditionnA© 1&€™accA”s A ses applications phares A 18€™installation de la version Android quaE™il
propose, un moyen pour lui de maintenir son systA"me de commissions. Ces accords passA©s avec les
constructeurs, dits accords da€™anti-fragmentation (AFA), auraient empA%hA© |&€™AO©mergence
da€™alternatives, dont celle de Samsung, premier vendeur de tA©IA©phones dans le monde, qui avait
dA©veloppA© un OS baptisA© Tizen. s devront donc Adre revus, et Google devra A©galement payer
une amende de 177 millions de dollars.

Parfois, les rA gles imaginA®©es localement peuvent avoir une AportA@e mondiale et concerner tous les
utilisateurs da€™un magasin da€™applications. Ainsi, le 1A septembre 2021,A Apple annonAS8ait
s&E™A%re mis da€™accord avec 1&E™autoritA© japonaise de concurrence pour clore une procACA-
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dureA lancA©e en 2016. Apple va autoriser  lesA A©diteursA daE™A«A appliAcations
lectricesA A»A (ouA readers app), A proposer, au sein de leurs applications, un lien vers leur site
webA 0A? il sera possible de sB€™abonner direcAtement auprA’s de 138€™A©diteur, sans passer par un
systA"me intAO©grA© de paiement gAGrA© par Apple Pay. Ces applications lectrices concernent les offres
de contenus culturels et celles de la presse, de la vidA©o (A 1&€™instar de Netflix) ou de la musique (A
|&E™instar de Spotify). Elles ne concernent pas le marchA© du jeu vidA©o, les contenus nA€™A©tant pas,
dans ce domaine, considA©rA©s comme statiques. Apple a par ailleurs confirmA®© que cet engalgement
aura des rA©percussions A 14€™A©chelle mondiale puisque la mesure s3€™appliquera uniforAmA©ment
A tous les utilisateurs de [38€™App Store dA"s 2022. Apple renonce ainsi, pour ce type de contenus, au
monoA pole de facturation quaE™il avait A©tabli grA¢ce au Play Store. A€ cette occasion, il rA©pond en
partie aux rA©criminations de Spotify qui avaient conduit la Commission europA©enne A lancer une
enquAde sur 14€™App Store, le 30 avril 2021, pour abus de position dominante. Apple rA©pond
A©galement en partie aux critiques, nombreuses, des grands A©diteurs comme Netflix, ou encore de la
presse en ligne, qui dA©noncent principalement la dimension rA©currente de la commission dans le cadre
des abonnements, mA@me si cette commission est abaissA©e A 15 % aprA“s un an.

Vaable pour le monde entier, la concession da&€™Apple est toutefois limitA©e. Elle ne concerne que
quelques types de contenus hautement symboliques, susceptibles A ce titre de mieux mobiliser les
diffA©rentes autoritA©s de contrA’le : les contenus da€™information et une partie des contenus culturels.
Et le recours A [8€™Apple Pay est encore obligatoire pour tous les achats effectuA©s depuis les
applications. Ainsi, quand |4€™application de I2€™A©diteur, tA©IA©chargA©e depuis IA€™App Store,
intA"gre des achatsA in-app, il reste interdit de renvoyer vers un site tiers. Les A©diteurs devront donc, soit
se passer de lasimplicitA© da€™ utilisation de I12€™Apple Pay, et des habitudes installA©es qui vont avec,
soit payer lacommission d4€™ A pple en A©change de |14€™efficacitA© commerciae de la plateforme.
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