
La qualitÃ© de lâ€™internet mobile testÃ©e par les utilisateurs

Description

La mesure de la qualitÃ© du service, avec une application proposÃ©e par lâ€™association de 
dÃ©fense des consommateurs UFC-Que Choisir, montre la persistance de zones dÃ©favorisÃ©es 
â€“Â une situation inimaginable sâ€™il sâ€™agissait de la fourniture dâ€™eau ou 
dâ€™Ã©lectricitÃ©.

LancÃ©e en juin 2021 par lâ€™association UFC- Que Choisir, lâ€™application gratuite QueldÃ©bit a
Ã©tÃ© tÃ©lÃ©chargÃ©eÂ 45 000Â fois, permettant la collecte de plus de 5 millions de donnÃ©es, dont
seulement 5 % transmisesÂ viaÂ la 5G. Les rÃ©sultats desÂ 520 000Â tests ainsi effectuÃ©s indiquent de
fortesÂ disparitÃ©s selon la densitÃ© de population des territoires, concernant Ã  la fois la vitesse de
tÃ©lÃ©charÂÂgement dâ€™un fichier (dÃ©bit descendant), la vitesse dâ€™envoi dâ€™un fichier
(dÃ©bit ascendant) et le dÃ©lai de rÃ©ponse du serveur (temps de latence).Â InfÃ©rieur Ã  30 ms
(millisecondes) avec la 4G, le temps de latence est excellent ; il est correct entre 30Â et 60 ms mais devient
passable entre 60 et 100Â ms.

Selon lâ€™enquÃªte de lâ€™Arcep (AutoritÃ© de rÃ©gulation des communications Ã©lectroniques et
des postes) Ã  partir dâ€™un ensemble nettement plus consÃ©quent de 1,5 million de mesures, le dÃ©bit
descendant moyen de lâ€™internet mobile (2G/3G/4G) est de 71 Mb/s (mÃ©gabits par seconde) sur
lâ€™ensemble du territoire, 95 Mb/s en zones denses, 74 Mb/s en zones intermÃ©diaires et 46 Mb/s en
zones rurales. Tandis que le dÃ©bit ascendant moyen est de 13,5 Mb/s sur lâ€™ensemble du territoire, 18,4
Mb/s en zones denses, 14,6 Mb/s en zones intermÃ©diaires et 7,7Â Mb/s en zones rurales. Quelles que
soient donc les modalitÃ©s dâ€™Ã©valuation de lâ€™internet mobile,Â viaÂ une appliÂcation
collaborative ouÂ viaÂ le contrÃ´le de lâ€™autoritÃ© de rÃ©gulation, lâ€™Ã©cart de qualitÃ© du
service fourni aux usagers ruraux est discriminant par rapport aux urbains.
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Selon UFC-Que Choisir comme pour lâ€™Arcep, presque 20 % des zones rurales nâ€™atteignent mÃªme
pas le dÃ©bit minimum de 3 Mb/s requis notamment pour la visiophonie.Â En relevant lâ€™exigence de
qualitÃ© Ã  8 Mb/s, UFC-Que Choisir dÃ©plore une dÃ©gradation encore plus marquÃ©e pour les zones
rurales, 32 % ne bÃ©nÃ©ficiant pasÂ de ce dÃ©bit.

Concernant deux autres pratiques courantes pour lesquelles un seuil infÃ©rieur Ã  3 secondes a Ã©tÃ©
retenu par lâ€™association de consommateurs, Ã  savoir le chargement dâ€™une page web pour une
navigation confortable et le prÃ©chargement des donnÃ©es en mÃ©moire tampon (buffering) pour
visionner une vidÃ©o, 32 % des ruraux sâ€™en voient Ã©galement privÃ©s.

Enfin, malgrÃ© le faible pourcentage de donnÃ©es 5G collectÃ©es avec lâ€™application QueldÃ©bit,
UFC-Que Choisir souligne nÃ©anmoins que le dÃ©bit moyen en 5G dans les zones rurales (48,9 Mb/s) est
infÃ©rieur au dÃ©bit moyen enÂ 4G dans les zones urbaines (55,3 Mb/s).
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