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L&E™informationA etA laguerre : vieux mA©diasA etA nouvelles plateformes
A©changentA leursA rA’les

Description

LesA A«A printemps arabesA A»A ont AOtA© parfois qualifiA©s de rA©volutions Facebook ou Twitter,
comme 1&€™a A©crit le professeur anA©ricain David M. Farisl. Mais |&€™enthousiasme autour des

effets A©mancipateurs des rA©seaux sociaux NUMAOriques est vite retombA©. En 2016, les ingA©rences
russes dans la campagne prA©sidentielle anA©ricaine qui a portA© Donald Trump au pouvoir, comme le
vote britannique en faveur du Brexit, aprA”s un dA©bat nationa entachA© par la prolifA©ration
deA A«A fausses nouvellesA A», ont rappelA© que |&E™AO©mancipation des citoyens par une
participation aux A©changes publics en ligne nd€™est possible qua€™A la condition de rA gles du jeu
prA©cises et appliquA©es (donc une modA©rationA a minimaA des plateformes) et d&€™un engagement
sur la reconnaissance des faits, des situations documentA©es, sur ceA A«A rA©eA A»A dont les
journalistes rendent compte. Sinon, ca€™est la dA©ception.

LAE™A%MANCIPATION DES CITOYENS PAR UNE PARTICIPATION AUX
A% CHANGES PUBLICS EN LIGNE N&™EST POSSIBLE QUAE™AE LA CONDITION
DE RA"GLES DU JEU PRA%.CISES ET APPLIQUA%.ES

Le lendemain du vote en faveur du Brexit, son premier dA©fenseur, Nigel Farage, admettait que son
argument principal de campagne, A savoir la promesse de reverser la contribution au budget de I&E™Union
au systA"me de soins britannique, A©tait tout simplementA A«A bidonA A». DuA A«A bullshitA A»,
comme disent les Anglo-Saxons, une maniA're de convaincre en faisant miroiter aux gens ce quaE™ils
veulent entendre plutA”t quaE™en misant sur leurs capacitA©s deA discernement.

En 1&E™occurrence, les rA©seaux sociaux numA©riques sont 1&€™arme absolue des communicantsA :
permettant un ciblage des profils, ils autorisent une dA©clinaison A [8€™infini de la parole politique,
fasant ainsi voler en A©clat son unicitA©. Aux A%otats-Unis, la modA©ration actuelle limite
da€™ailleurs ces possibilitA©s de communication politique ciblA©eA viaA la publicitA© (voirA La rem
A nA°54bis-55, p.98). Parce que laA A«A dA©mocratie internetA A»A est trA”s fragile, les AmA®©ricains,
au moins certains da€™entre eux, ont retrouvA© le chemin de la presse durant la prA©sidence Trump.
Alors que les rA©seaux sociaux numA©riques devenaient, au milieu des annA©es 2010, |e premier moyen
de sA€™informer aux A%otats-Unis, selon leA Pew ResearchA Center, leA New York TimesA et leA
Washington PostA ont gagnA© un nombre sans prA©cA©dent da3€™abonnA©s grAtce A leurs enquA®es
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fouillA®es sur le fonctionnement de |4€™administration Trump.

LesA A«A vieux mA©diasA A», parfois, valent mieux que lesA posts moqueurs ou surrA©alistes d&€™un
prA©sident ultra-connectA©. Certes, aux A%otats-Unis, les mA®©dias sont trA”s polarisA©s, A |4€™instar
des discours qui peuvent A&re tenus sur les rA©seaux sociaux numA®©riques. || nA€™empAdche que le
mA®©diactivisme en ligne conduit plus vite vers les extrA2mes, quels quaE™ils soient, quand la pratique
journalistique au sein d4€™une rA©daction limite les A©ventuelles dAGrivesA : 14€™incitation A la
retenue nd€™est pas de mA2me nature. En France, en revanche, le mA®©diactivisme fA©dA re les
extrA2mes tandis que les mA©dias daE™information sA€™attachent A rester au plus prA”s des faits et des
situations, malgrA© des lignes A©ditoriales qui peuvent Adre opposA©es, comme le montre une A©tude
de 12€™ nstitut Montaigne?.

LA SUSPICION A€ L&E™A%GARD DES RA%.SEAUX SOCIAUX NUMA%.RIQUES
SEMBLE LA&E™AVOIR EMPORTA%. EN DA%MOCRATIE

Si les relations et comparaisons entre mA©dias da€™information et rA©seaux sociaux NUMA©riques sont
donc complexes, interdisant toute opposition binaire, la suspicion A 18€™A©gard des rA©seaux Sociaux
numA©riques semble 12€™avoir emportA© en dA©maocratieA : da&€™A©mancipateurs, ils sont devenus le
foyer daE™o0A? partent toutes les manipulations DaE™ailleurs, le Digital Services Act (DSA, voirA Larem
nA°56, p.5) ne wset il pas A appliquer les rA"gles du monde rA©edl, celles des mA©dias
daE™information, A ces espaces virtuels afin d4€™en corriger, espAre-t-on, les excA's ?

Avec la guerre en Ukraine, ces tensions sur |&€™information sont exacerbA©es. En Russie comme en
Ukraine, information et propagande vont de pair car elles relA"vent de |1&€™effort de guerre. En Europe, il
semble qua&€™information et propagande se confondent auss rA©guliArement  dans
certainsA A«A fauxA A»A mA©dias. Au moins est-ce indA©niablement le cas au sujet deA A«A RTA A,
|&€™ex-Russia Today. FondA©e en 2005 comme un outil deA soft power, Russia Today se veut une

chaA®ne internationale da€™information. Ce fut peut-Adre le cas au dA©but, quand elle avait pour
vocation de faire circuler dans le monde des informations prA©sentant la Russie de maniA“re positive.
AprA”s cette premiA"re phase centrA©e sur |eA nation branding, RT change de stratA©gie en 2008. En
SA€™internationalisant, elle diversifie sa couverture de 12€™actuaitA© pour soutenir, partout oAl elle est
diffusA©e, les mouvements qui contestent les A©quilibres des sociA©tA©s occidentales ou de leurs
aliAOsA : aors quaE™elle donne la parole A 15€E™extrAame droite en France, elle soutient |14€™extrA%me
gauche en AmAGrique latine, comme 1&€™a montrA© Maxime Audinet3, chercheur A [&€™Irsem

(Institut de recherche stratA©gique de 3™ A %ocole militaire). Son objectif est bien la dA©stabilisation des
sociAGtA©s des pays ennemis de la Russie. Et cette dA©stabilisation ne passe pas par les A©crans de
tA©IAOvisionA : les audiences de RT y sont faibles, IA 0A! elle dispose de canaux. Pour galvaniser les
extrAdmes, il faut en effet cibler une partie de la population, celle-lA mA3ame qui est prA%e A recevoir des
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messages s3E™AOloignant des canons habituels du journalisme. Ca€™est ce quaE™autorisent les
rA©seaux sociaux numA@riques Les contenus de RT y prospArent, au milieu d&€™un flux de messages
qui gomme en partie la visA©e stratA©gique du mA©dia. Ainsi, RT France a gagnA@ en notoriAOtA©
grAcce A son soutien au mouvement des Gilets jaunes, plus prA©C|sA©ment A une partle de ceux qui
S&E€™en revendiquaient, comme elle a servi de chambre da&€™A®©cho auxA A«A antivaxA A», autant de
mouvements dont certains porte-paroles dA©noncent unA A«A systA“meA A»A politique et mA@diatique
quiA A«A cacheA A»A 1&€™essentiel. RT se prA©sente ains comme une aternative au SystA'me
mA®©diatique ; elle relaie les paroles que les journdistes, dans leur grande majoritA©, peuvent considA©rer
comme illAOgitimes (par exemple des mensonges, des interprACtations erronA©es parce
quaE™extrA2mement partiales ou naA ves des faits, desA A«A coupablesA A»A en sAGrie transformA©s
en boucs A©missaires, autant deA A«A points de vueA A»A qui fleurissent en ligne). Fin 2018, alors que le
mouvement des Gilets jaunes prenait de 1&€™ampleur, le site web de RT a enregistrA© quelque
12A millions de visites mensuelles. DA®but 2022, RT France comptait encore 1,2A million
da€™abonnA©s sur Facebook et 1,2A million d&€™abonnA©s sur Y ouTube.

CUMULA%oS, LE STATUT D&E™AGENT DE L4™A% TRANGER ET
LAE™INTERDICTION DES INFORMATIONS MENSONGA"RES ONT FINI PAR
MUSELER TOUS LES MA%DIAS RUSSES INDA%.PENDANTS

Depuis le 2 mars 2022, les compteurs sont ramenA©s A zA©ro car la chaA®ne et ses mA©dias en ligne
sont dA©sormais interdits. LA&E™Union europA©enne n&€™a mA3me pas pris la peine de s3€™appuyer sur
sa contribution A la dA©sinformation pour interdire Russia Today. La fermeture de la chaA®ne fait partie
du train de sanctions contre la Russie qui la finance. Mais c&€™est bien la volontA© dA©stabilisatrice de
Vladimir Poutine qui a AOtA© bannie de 1&8€™espace mA©diatique de 1A€™Union europA©enne. Cette
dA©cision avait par ailleurs AOtA© anticipA©e par les rA©seaux sociaux numA©riquesA : TikTok, le
premier, avait fermA®© le compte de RT dA"s le 28 fAOvrier 2022, puis Facebook, puis Google &€* plus
difficilement pour ce dernier qui, dans un premier temps, S3€™est contentA© de stopper 1&€™affichage de
publicitA©s sur la chaA®ne Y ouTube de RT et de dA©grader |a recommandation de ses vidA©os. A€ elle
seule, la suppression de RT ne garantira pas que les internautes europA©ens A©chappent A toute forme de
propagande sur la guerre en Ukraine. Les thA©ories se rA©pandent, ailleurs et par d&€™autres canaux, qui
produisent un discours alternatif sur ce qui se passe aux confins de |&E™Europe orientale.

Pour contrA’ler parfaitement la nature de 1&€™information qui circule en ligne, la censure se doit
da€™Adre autrement plus efficace. En la matiA“re, la Russie est exemplaireA : le 4 mars 2022, deux jours
aprA”s [3€™interdiction de Russia Today dans 1&€™Union europA©enne, la Douma a VotA© trois
amendements au code pA©nal qui permettent d&E™envoyer quinze ans en prison toute personne qui
propage desA A«A informations mensongA resA A»A surA 1AE™A«A opA©ration spA©cialeA A»A en
Ukraine. Autant dire que les journaistes, comme les citoyens russes, doivent dA©sormais reprendre les
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A©IA©ments de langage communiquA©s par le pouvoir. AprA”s la libertA© de la presse, caE™est la
libertA© da€E™expression qui est ainsi muselA©e. Les mA©dias da€™information russes, en effet, avaient
fait 12€™objet dA€™un traitement particulier bien avant le 4 mars 2022 avec les lois de dA©cembre 2020
sur le statutA daE™A«A agent de 1AE™AOtrangerA A». 1l sAE™agit de tous ceux qui SAE™engagent en
politique et disposent de financements non russes, un pA©rimA “tre dA©sormais AGtendu aux mA©dias.
Une fois ce statutA obtenu, les mA®©dias sont soumis A une sA©rie de contraintes qui A©touffent la
critique. CumulA©s, le statut da€™agent de 1&E™AOtranger et 1&€™interdiction des informations
mensongAres ont fini par museler tous les mA©dias russes indA©pendantsA : le 2 mars 2022, Dodjj, une
tA©IA©vision de Moscou A la ligne plutA’t libA©rale, a dA» cesser d3€E™AOmettre A la demande de
|&€™autoritA© russe de rA©gulation des mA©dias, le Roskomnadzor ; le mA3me jour, la radio A%.cho de
Moscou a dA» elle auss fermer, les mA©dias A©tant A chague fois accusA©s de mentir en ne respectant
par la vulgate officielle. Depuis aoA»t 2021, Dodj A©tait dA©jA sous la pression des autoritA©s russes,
classA©e commeA A«A agent de 128€™AOtrangerA A». CAE™est ce statut qui a notamment conduit le
dernier journal indA©pendant de Russie, A Novaya Gazeta, A suspendre sa publication le 28 mars 2022,A
A«A jusqua€E™A |a fin de 1a€E™opAGration spA©cialeA A», selon les propos de son fondateur, Dmitri
Mouratov, prix Nobel de la Paix en 2021. La dA©cision a AOtA© prise aprA’s un deuxiA me signalement
du Roskomnadzor concernant un manquement A laloi sur les agents A©trangers. Silence donc, en Russie,
pour tous les journaistes, pour tous les individus qui A©@mettent des doutes quant A |a politique menA©e
par VVladimir PoutineA : une chape de plomb sans prA©cA©dent s3€™est abattue sur le pays aors que les
mA®©dias proches du pouvoir prA©sentent en continu 1aA A«A vAOritA© officielleA Ax.

LES RA%SEAUX SOCIAUX NUMA%RIQUES SONT EN RUSSIE LE DERNIER LIEU
OA™ PEUVENT SE RETRANCHER LES PAROLES ALTERNATIVES

UtilisA©s par le pouvoir russe A 1a&€™A©tranger pour dA©stabiliser les dA©mocraties en fA©dJAOrant
les contestations de tout ordre, les rA©seaux sociaux numA®©riques sont en Russie, A 1&€™inverse, le
dernier lieu oAl peuvent se retrancher les paroles aternatives. Alors que la plupart des mA®©dias
Aotrangers ont dA©cidA© de retirer leurs journalistes de Russie suite aux amendements du 4 mars 2022,
pour des raisons de sA©curitA©, aors que I&E™utilisation des rA©seaux sociaux amA©ricains est
proscrite en Russie, leA New York Times, la BBC, mais aussi Facebook ont dupliquA© ces derniA’res
annA©es, ou plus rA©cemment pour Twitter, |1&€™ensemble de leurs services en ligne sur des sites
enA A«A .onionA A», ceux accessibles uniquementA viaA le navigateur Tor. Ce dernier, connu pour la
SA©curitA®© du chiffrement des connexions, permet de contourner les censures. UnA internet
parallA’leA existe A destination des citoyens des pays oA? |a libertA© daE™expression est AOtouffA©e.
Celle-ci persiste encore sur un autre rA©seau socia cryptA©, Telegram, trop utilisA© par |1&€™oligarchie
russe pour Adre fermA©. Mais, dans 14€™espace public en ligne nonA cryptA®©, celui facilement
accessible A tous les citoyens, 12€™internet se morcelle. Le grand espace planA®©taire de communication
se rA@giondise, un phA©nomA ne appel AOA A«A splinternetA A»A qui dA©signe 13E™A©mergence
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de rA©seaux internet rA©gionaux avec leurs propres rA"gles et services. Mais, en Russie, outre
|&E™internet, ce sont aussi la radio, la tA©IA®©vision et les conversations ordinaires qui sont placA©es
sous contrA’le. Le contrA’le de [&€™information se devait en effet d&€™A&re total pour faire accepter par
les Russes une vision orwellienne du monde.

CaE™est probablement le point faible de la propagande russe doublA©e da€™un systA "me de menaces et
de rA©pressionA : la propagande totale est fragile, car le discours quaE™elle propose ne peut pas
SAE€™appuyer, comme dans lesA fake newsA les plus efficaces, sur unA mixA da€™A©IA©ments factuels
et de mensonges. Ici, les rA©seaux sociaux NumA©riques peuvent faire tomber la muraille russe. Aing,
alors que |14€™agence Tass avait naA vement lancA© |aA fake newsA sur la fuite du prA©sident Zelensky
au dA©but du conflit, ce dernier apparaA®t dans Kiev et 1&€™information circule, y compris en Russie,
oA les Ukrainiens utilisent Telegram pour contrer |a propagande russe. Certes, une propagande se substitue
ici A une autre. Volodymyr Zelensky dA©fend les intA©rAs de son pays et joue sa partition, mais il la
joue surtout en ligne. Or, en Ukraine, au lieu de sB€™appuyer sur des communautA©s prorusses, ou anti-
Maidan, pour crA©er des boucles da&€™influence en ligne, la Russie a jouA®© la carte des mass media,
selon le chercheur suisse Lennart Maschmeyer4, en comptant appliquer sur le territoire ukrainien les
mA3mes mA©thodes que celles pratiquA©es sur la population russe. Nombre de mA®©dias ukrainiens,
notamment A latA©IA©vision, diffusent en effet depuis 2014 un discours prorusse et antieuropA©en. Ce
message devait prAO©parer |&E™acceptation da€™une prA©sence russe dans le pays A la site
deA 12€™A«A opACration  spA©cialeA A»A que  Vladimir  Poutine imaginait A%re  auss
uneA A«A opA©ration A©clairA A». Car les chaA®nes ukrainiennes AOtaient en partie sous contrA’le
russe,A viaA notamment 14€™oligarque Viktor Medvedtchouk, capturA© depuis et exhibA© sur les
rA©seaux sociaux. Las, [38€™acteur Zelensky sA€™est transformA© en diplomate et influenceur. Vladimir
Poutine a A©tA© confrontA© alors A un prA©sident ultra-connectA© mobilisant des codes qui,
manifestement, lui A©chappent. Comme DonaldA Trump en son temps, la multiplication des prises de
parole en ligne par Volodymyr Zelensky a sapA© la capacitA© des mA©dias prorusses en Ukraine A
imposer leur agenda au dA©but du conflit.

LA MULTIPLICATION DES PRISES DE PAROLE EN LIGNE PARVOLODYMYR
ZELENSKY A SAPA%o LA CAPACITA%0 DES MA%.DIAS PRORUSSES EN UKRAINE
A€ IMPOSER LEUR AGENDA

Cette facultA© des rA©seaux sociaux et plus largement de la communication en ligne A dA©jouer les
censures permet aussi da€™informer autrement. ConnectA®©s, les Ukrainiens alimentent les rA©seaux
sociaux de leurs vidA©os, de leurs tA©moignages, et ils rendent possible, pour les journalistes, la
couverture de la guerre en Ukraine en A©vitant des dA©placements A haut risque aux abords de la ligne
de front. Les soldats russes, eux, se sont vu confisquer leurs tA©IA©phones portablesA : pas d&€™images,
donc, qui auraient pu faire passer pour desA A«A nazisA A»A ukrainiens ces voisins que nombre de Russes
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chA©rissent plus quaE™ils ne sB€™en mAOfient. A€ 1&€™inverse, grA¢ce A leurs images, A leurs
smartphones, les Ukrainiens peuvent dA©jouer les messages de propagande venant des mass media russes
ou sous contrA’le russe. |Is racontent leur vie quotidienne sans le savoir, ils participent A la mobilisation de
la population, parfois en recourant eux aussi A la dA©sinformation. Les images duA A«A fantA’me de
KievA A», ce pilote capable da€™abattre en sACrie des avions russes, AOtaient en fait des captures de
jeux vidA©o. Mais, dans la masse des posts, des selfies, des vidA©os courtes, la plupart des contenus,
naATs et tragiques A lafois, sont une maniAre de raconter la guerre. Les Ukrainiens mettent ainsi A la
disposition des journalistes occidentaux des tA©moignages qui, une fois VA©rifiA©s, seront certifiA©s
dans les mass media d&€™Europe ou da€™ailleurs, ceux-IA mA3mes qui, face aux paroles mensongA res
sur les rA©seaux socialx, S%€™engagent sur e respect des faits.

La lecture univoque des pouvoirs respectifs des mA©dias et des plateformes semble donc rA©ductrice, et
les rA’les qu&€™ils peuvent jouer doivent toujours Adre interprA©tA©s en fonction du degrA© de
libertA© da€™expression autorisA©.

GRA,CE A€ LEURS IMAGES, A€ LEURS SMARTPHONES, LES UKRAINIENS
PEUVENT DA%.JOUER LES MESSAGES DE PROPAGANDE VENANT DES MASS
MEDIA RUSSES OU SOUS CONTRA”LE RUSSE

Les dA©fis posA©s par la libertA© daE™expression sont de nature diffAGrente en dA©mocratie et dans
un rA©gime autoritaire. Les dirigeants des rA©seaux sociaux ne si€™y sont pas trompA©sA : Facebook a
permis en Ukraine des messages appelant A 1&E™A®©Ilimination de |1&€™occupant russe, mA3me s le
groupe est depuis revenu en partie sur sa dA©cision afin dA€™AOviter la confusion entre Russes et
occupant russe ; Twitter a arA2A© deA A«A recommander des comptes gouvernementaux appartenant A
des A%otats qui limitent 1&€™accA's A une information libre ou qui sont engagA©s dans des conflits
armA©sA A», ce qui revientA de factoA A limiter la visibilitA© des comptes prorusses sur le rA©@seau
social ; les dA©rives ukrainiennes sont auss visA©es avec la dA©cision de Twitter de bloquer la
publication de photos de prisonniers de guerre, une pratique contraire A |a convention de GenA've mais
intA©grA©e dans la stratA©gie des services de communication ukrainiens afin da&€™affaiblir le soutien de
la population russe et des mA'res de soldats A A 126™A«A opACration spA©cialeA A». Imaginer une
modA®©ration qui sAE™appliquerait A tous les pays de maniA re uniforme s&€™apparente ainsi de plus en
plus A une chimA're, comme a pu l&€™Aare |3€™idA©a de la mondidisation et celui de
|&€™internetA A«A ouvert et globalA A».
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