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M agasins da€™applicationsA : une ouverture (trop) timide ?

Description

Amendes aux Pays-Bas contre Apple, nouvelle enquAde en CorA©e du Sud contre Google,
communication degriefs A Apple par la Commission europA©enne, entr A©e en vigueur annoncA©e
du Digital Markets Act (DMA)A: les pratiques anticoncurrentielles sur les magasins
da€™applications et les paiements en ligne sont dA©noncA©es tous azimuts.

Les magasins da€™applications sont sous surveillance, que ce soit par les autoritA©s de rA©gulation ou
par de nouvelles rA©glementations appelA©es A limiter les pratiques monopolistiques de ceux qui les
dAGtiennent. Ainsi, aprA”s les A%otats-Unis en septembre 2021 (voirA La remA nA°59, p.73), la CorA©e
du Sud en a0Axt 2021 (voirA La remA nA°59, p.63) et les Pays-Bas en dA©cembre 2021 (voirA La rem

A nA°60, p. 41), A deA nouvelles mesures sont prises pour empAacher Apple et Google de maintenir leur
commission auA sein de leurs magasins da€TMappI|cat| ons,A associA©s r&epectlvement A iOS et Android.
CaE™est que ces deux groupes tentent de prA©lever une commission, mA2me quand ils acceptent de ne pas
imposer leur propre systA 'me de paiement, AppleA Pay ou Google Pay. L&E™enjeu A©conomique est
majeur. Selon Data.al, ancienAnement App Annie, les transactions sur les magasins d&€™appliA cations ont
reprA©sentA© un chiffre da€™affaires de 33A milliards de dollars au premier trimestre 2022. Ce dernier
est essentiellement captA© par Apple, avec 65 % des transactions rA©alisA©es sur 12€™AppStore. Sont
concernA©s les jeux vidA©o, qui reprA©sentent encore deux tiers des dA©penses, mais de plus en plus les
services de streaming sur abonnement, quaéE™il s&€™agisse de SVOD (Netflix, Disney+&€]) ou de
streami ing mus ical (Spotify). Les sites de rencontres, les applications de santA© et de sport parwennent eux
aussi, A gA©nAGrer de plus en plus de transactions. Certes, le montant des commissions rA©alisA©es au
sein des magasms da€™applications est tendanciellement orientA© A la baisse. Apple et Google ont
ramenA© A 15 %, au lieu de 30 %, les commissions prA©levA©es sur les services par abonAnement
aprA”s un an, et mA3me aprA”"s un mois sur le Play Store depuis janvier 2022. Les A©diteurs qui
rA©alisent moins de 1A million de dollars de ventes chague annA©e bA©nAGficient A©galement
da€™une commission ramenA©e A 15 % (voirA La remA nA°57-58, p.69). Mais ces assouplissements

visent da€™abord A retarder ou A empAdher la mise en A“uvre de mesures beaucoup plus
contraignantes A 1l sA3€™agit da€™abord de prA©server un chiffre da€™affaires et des marges
AClevA©es|iA©s A un A©cosystA me qui rend captif les dA©veloppeurs da€™ applications.

Dans le bras de fer qui oppose Apple A 1a€™autoritA© nA©erlandaise de la concurrence, les propositions
du groupe amAO®ricain sont rA©vACIatrices des rAGticences quont les dAOtenteurs de magasins
daé€™applications pour rendre poss ble une vraie concurrence sur les moyens de paiement en ligne au sein
de leurs magasins. Ainsi, forcA© da€™autoriser des moyens de paiements alternatifs pour les applications
de rencontre aux Pays-Bas, Apple a imposA© A ces derniAres, quand elles ne recourent pas A
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|l&E™AppleA Pay, d3€™envoyer avant chague transaction un avertissement A [&€™utilisateur lui indiquant
que la SA©curitA© des transactions que garantit AppleA Pay ne s3€™appliquera pas, sous-Aentendant
ainsi que seul son service de paiement en ligne protA“ge vA©ritaAblement les utilisateurs d4€™iPhone. Par
ailleurs, Apple exige encore une commission de 27 % sur chagque transaction, les 3 % dA©duits de la
commission habituelle de 30 % correspondant dans ce cas aux seuls frais de traitement des paiements par
Apple, donc A |aA A«A part AppleA PayA A»A qui est dA©duite. Autant dire quaE™Apple facture
encore la mise A disposition d&€™un parc da€™utilisateurs par 1&€™intermA©diaire de son magasin
daE™applications. L&E™autoritA© nA©erlandaise de la concurrence nd€™a pas acceptA© cette solution
et ainfligA© une amende hebdomadaire de 5 millions d&€™euros A Apple, le temps que le groupe revoie
ses conditions sur 12€E™AppA Store. L&E™amende s3€™AOClevait dA©JA A 50 millions d&€™euros
quand Apple a fait de nouvelles propositions, fin mars 2022, qui doivent A%re A©vauA©es par
|4E™autoritA© de la concurrence.

Alphabet suit lamA3ame voie quaE™Apple avec e Play Store. Alors que la CorA©e du Sud aimposA®© aux
dA©tenteurs de magasins da€™applications da€E™autoriser les liens, depuis les applications, vers des
services tiers de paiement (la nouvelle rA gle A©tant effective depuis septembre 2021), les barriA res mises
en place sur le Play Store se sont multipliA©es. Le 1A avril 2022, Alphabet a demandA© aux A©diteurs
corA©ens da€™applications de supprimer les liens qui, depuis leurs applications, renvoient vers des sites de
paiement. Les A©diteurs doivent proposer des moyens de paiements ditsA A«A in-appA A», donc sans

renvoi vers des sites externes, que ce soit Google Pay ou tout autre moyen de paiement intAOgrA© A

|&€™application. Or, pour les paiementsA in-app,A le Play Store maintient une commission de 26 % au lieu
des 30 % habituels. En cas de refus, les A©diteurs da€™applications verront leurs applications
supprimA©es du Play Store A compter du 1€"A juin 2022. La Korea Communications Commission (KCC)
SAE™est immA©diatement saisie du dossier.
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En France, Alphabet a par ailleurs AOtA© condamnA© A 2 millions d&€™euros da€™amende le 28 mars
2022 par le tribunal de commerce de Paris. Cette dA©cision fait suite A 1&8€™assignation en justice de
Google, le 14 mars 2018, par Bruno Le Maire, ministre de |Z€™A®©conomie, suite aux rA©sultats da€™une
enquAde de la DGCCRF (Direction gA©nACrale de la Concurrence, de la Consommation et de la
RA©pression des fraudes). Le tribunal de ParisA dA©nonce des clauses dans le Play Store qui crA©entA

A«A un dA©sA©quilibre significatifA A»A avec les dA©veloppeurs.A Il reproche A Google sa commission
de 30 %, sans indications sur les frais liA©s A la SA©curitA© des transactions sur le Play Store, lesquels
sont censA©s justifier les montants prA©levA©s ; |A€™imposition de fourchettes de prix aux A©diteurs
daE€™applications ; le droit que Google s&€™attribue de modifier ou rA©silier de maniA“re unilatA©raleles
contrats de distribution da€™applications ; le fait quaE™il sA€™approprie les donnA©es des utilisateurs
da€™applications sans contrepartie pour les A©diteurs ; le fait enfin quaE™il SB€™exonA"re de toute
responsabilitA©. Alphabet a toutefois rappel A© que les rA gles sur le Play Store ont depuis AOVoluA®©,
leA jugement portant sur des contrats conclus entre 2015 et 2016. D&E™ailleurs, cing jours plus tA't, le
23A mars 2022, Alphabet a annoncA© le lancement d&€™un programme pilote avec Spotify pour
|l&E™autoriser A intA©grer son propre systA 'me de paiement au sein de son application sur le Play Store.

En Europe, les contraintes devraient se durcir avec 1&€™entrA©e en vigueur annoncA©e du Digital
Markets Act qui a AOtA© approuvA© par le Conseil et le Parlement europA©en le 25 mars 2022. Les
comporAtements reprochA©s A Google en CorA©e du Sud, ou A Apple aux Pays-Bas, devraient donc
Adre rendus impossibles, sauf A sa€™exposer A de lourdes amendes. En attendant son entrA©e en
vigueur, la Commission europA©enne a ouvert un nouveau contentieux avec Apple. Le 2 mai 2022, elle a
transmis au groupe une communication de griefs. Elle lui reproche d&€™imposer son systA 'me AppleA Pay
aux utilisateurs da€™iPhone au dA©triment des autres moyens de paiement sans contact. En effet, Apple
rA©serve A son seul service de paiement |&€™accA s A la puce NFC (Near Field Communication) de ses
iPhone, ce qui empA&cheA de factoA 1&€™installation de tout systA me de paiement sans contact alternatif.
Or, souligne la Commission,A A«A la technologie NFC na€™est pas la propriAOtA© daE™AppleA A». La
pratique est donc jugA©e anticoncurrentielle, les arguments da€™Apple sur la sA©curitA© des
transactions qui Serait mieux garantie au sein de son seul A©cosystA "me propriA©taire, nA€™ayant pas
AOtA®© retenus A 18€™issue de [3€™enquAde lancA©e par la Commission europA©enne.

La question du paiement en ligne et des commissions associA©es na€™oppose pas seulement les magasins
daE™appliAcations et les A©diteurs. Elle oppose aussi lesA places de marchA© et les services bancaires.
AUA Royaume-Uni, Amazon a ainsi annoncA©, le 17A novembre 2021, qua€E™il envisageait
da€™interdire les paiements sur son site de e-commerce pour tous les dA©tenteurs de cartes Visa Du fait
du Brexit, le Royaume-Uni n&€™est plus soumis, en effet, au cadre europA©en sur les paiements
transfrontaliers, ce qui a permis A Visa de faire passer sa commission sur ces transactions de 0,3 % A 1,5
% en octobre 2021, une mesure QUA&E™Amazon n&E™a pas apprA©ciA©e parce quaE™elle renchA©rit le
coA»t des achats sur sa place de marchA©. Amazon a finalement renoncA© A mettre sa menace A

exA©cution en fA©vrier 2022, le fort taux deA pA©nA©Atration de Visa sur le marchA© des cartes
bancaires risquant de dA©tourner de son site un trop grand nombre deA consommateurs. Au moins ces
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tensions rA©VA "lent-€lles les enjeux, pour les grands acteurs de |1&€™internet, du dA©ploiement de leurs
services de paiement en ligne afin de sA©curiser et verrouiller encore plus les A©cosystA 'mes de
typeA A«A plateformeA A»A quaE™ils ont mis en place. Aux A%otats-Unis, ce sont les banques, aliA©es
avec Visa, qui ont remis en question, en octobre 2021, les commissions prA©levA©es par AppleA Pay sur
chaque transaction. Elles demandent A Apple de prendre une commission de 0,15 % sur le premier achat
seulement quand les prA©IA vements sont rA©currents, notamment dans le cadre des abonnements
souscrits A des services.
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