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A« No code AIA A», le A«A no codeA A» appliquA© A 15E™intelligence artificielle
Description

Le A«A no codeA A» dA©signe cette famille d&€™outils en ligne, ergonomiques, permettant A des
non-spAG©cialistes de crA©er des applications et des systA'mes informatiques sans avoir A
programmer une ligne de code (voirA La rem nA°54bis-55, p.86). Le phA©nomA ne sB€™AGtend,
depuis quelques annA©es, aux domaines de 1&4€™intelligence artificielle et de |&€™appr entissage
machine (voir A Larem nA°30-31, p.75).

Les outilsA A«A no codeA A»A se rA©pandent dans des domaines de plus en plus variA©s comme la
crA©ation de sites web (webflows), de sites web marchand (Shopify), d&€™applications mobiles pour
smartphones (Bubble), da€™assistants virtuels (Landbot), de bases de donnA®©es (Airtable), et
dorA©navant jusquaE™A la mise en A“uvre da&€™algorithmes da€™intelligence artificielle. La promesse
de ces plateformesA A«A no code AIA A»A est da€E™AGOIlargir 18€™accA”'s A  14E™apprentissage
machine,  jusque-lA rA©servA©  auxA data  scientists,  lesA A«A experts  en
mA©gadonnA©esA A»A selon la recommandation de la Commission da€™enrichissement de la langue
franA8aise.

Le rA’le d&€™unA data scientist, explique le site OpenClassRoom, estA A«A de traduire un besoin
mACtier en une problA©@matique de science de la donnACe, puis de laArA©soudre grA¢ce A des
algorithmes pour rA®©aliser, par exemple, des moteurs de recommandations, des prA©dictions pour
amAGliorer les ventes da4€™une entreprise, ou encore des intelligences artificielles pour des applications
mobilesA A».A Les outilsA A«A no code AIA A»A permettent ainss A des profesAsionnels de
tAOIA©verser (ou de donner accA™s A ) desA donnA©es de leur entreprise sur des plateformes en ligne
plus ou moins intuitives, pour y appliquer faciAlement des algorithmes de traitement de donnA©es.A Pour
Charles Lamanna, vice-prA©sident de Microsoft chargA© des applications et des plateformes
professionnelles, la moitiA© du travail de bureau pourrait A%re automatisA© par des agorithmes
da€™intelligence artificielle, sB™il y avait suffisamment de dA©veloppeurs informatiques pour les
programmer. Dans des propos rapportA©s par leA New York Times, il estime en outre queA A«A la seule
faASon da€™y parvenir est de donner A chacun la possibilitA© da€™Aare un dA©veloppeur A«A no-
codeA A»A A». Pour da€™auttres, tel Josh Tiernan, A la tA%e de No Code Founders, une communautA©
da€™entrepreneurs non techniques qui utilisent des outils no code,A A«A les outils d4€™IA no code sont
encore en marge du mouvement plus large de |&€E™informatique no code, car peu de gens comprennent
suffisamment 14€™apprentissage automatique pour imaginer ce qui est possibleA A». || serait encore trop
tA’t, mA2me SBE™il reste convaincu de leur dA©veloppement, A mesure que les gens prendront
conscience du potentiel de ces outils.
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Une offre de logiciels en ligne et de plateformes de no code Al A destination des professionnels en
entreprise fleurit, dA©veloppA©e par des start-up spA©cialisA©es, mais auss par les gA©ants du
web.A Akkio, par exemple, est une plateforme amA©ricaine no code Al destinA©e aux professionnels de la
vente et du marketing, aux chefs de produits, aux professionnels de la finance et des ressources humaines.
A€ partir de donnA©es fournies par |&E™entreprise cliente, Akkio propose des modA’les de
prA©dictionsA A<A A dA©ployer en cing minutesA A», selon des problA©matiques scA©narisA©esA :
augmenter les ventes, dA©tecter les clients en passe de rompre un contrat, prA®©dire ce quaE™un client est
prA%d A dA©penser, dAOtecter les transactions frauduleuses ou encore anticiper le dA©part d&€™un
employA©®. Ains pourA A<Ales professionnels des ressources humainesA [qui]A collectent
da€™AOnormes quantitA©s de donnA©es &€ du processus da€™embauche A I'historique des
employA©s en passant par les A©valuations de performanceA A», leur logiciel permet de les utiliserA
A«A pour dA©couvrir des informations qui conduisent A I attrition des employA©s et garder les meilleurs
A©IA®©ments au sein de votre AOquipeA A».

De leur cA'tA©, les gA©ants du web ont bien sA»r lancA© leur plateforme no code AlA : Google Cloud
Al, Microsoft Azure Machine Learning ou encore Amazon Sagemaker. La plateforme d&€™IA de Google
comprend AutoML Vision, AutoML Tabular, ains que d&€™autres outils d&€™IA et s, toutefois, elle ne
requiert pas de savoir coder, elle reste loin d&€™Adre accessible A tous. AES Corporation fournit un bon
exemple da€™utilisation de ces plateformes. L&E™entreprise anA©ricaine est un producteur et distributeur
daE™AOlectricitA®© en AmAOrique latine, aux A%otats-Unis et en Europe. AES exploite des fermes
daE™A©oliennes hautes de 140 mA“tres, avec des pales de 70A mA'tres de long. Pour inspecter ces
machines, 14€™entreprise a da&€™abord engagA© du personnel qui devait escalader les turbines et
dA©tecter les dA©fauts. Elle sB€™est ensuite tournA©e vers Measure, une entreprise de services proposant
des drones, afin da€™automatiser 1&€™inspection des A©oliennes. Or, la quantitA© daE™images
captA©es par les drones s3€™est rapidement rAOVA©IA©e impossible A analyser manuellement.
L&E™entreprise a donc eu recours A Google Cloud Al pour interprA©ter ces milliers da€™images et ains
dA©tecter les fissures et autres dA©fauts sur le matA©riel. Microsoft propose Azure Machine Learning,
qui permetA A«A aux scientifiques des donnA©es et aux dA©veloppeurs de crA©er, dA©ployer, puis

gACrer des modAles de haute qualitA© plus rapidement et en toute confianceA A». En 2018, Microsoft a
rachetA© Lobe.ai, start-up cofondA©e en 2015 par Mike Matas, passA© par Apple, Nest et Facebook,
grAc¢ce A laguelle quiconque peut dA©ployer un systA me de vision par ordinateur servant A identifier
des objets. Quant A Amazon, sa plateforme daE™apprentissage automatique dans le cloud SageMaker a
A©tA© lancA©e en 2017.

Dans des propos rapportA©s parA Le Monde, Florian Douetteau, cofondateur et PDG de Dataiku, une
sociAOtA© franA8aise crA©A©e en 2013 et spA©cidiste de la science de la donnA©e, constate que SIA
A«Ale IA no code existe depuis plusieurs annA©es, il nad€™est devenu une rA©alitA© A©conomique
tangible que depuis deux ou trois ansA A». La raison d4€™un tel engouement tient en grande partie A la
pA©nurie de programmeurs et dA©veloppeurs informatiques capables de rA©pondre A la demande
croissante des entreprises. Les plateformes no code Al se rAOVA lent A%re un moyen pour ces entreprises
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de tester, comprendre et apprendre, plus ou moins par elles-mAames, les domaines da€™application des
agorithmes de prA©diction au cA“ ur de 14€™apprentissage machine.

Plus la plateforme de no code Al est simple déejMaccA"s, moins elle proposera de fonctionpalitA@s
avancA®es et, A I§1€TMinverse, plus elle sera pararnA©tr§|bI e, plus elle shE™adressera A des i~ngA©nieurs
OUA data scientistsA qui veulent gagner du temps sur le dA©veloppement da€™ applications spAO©cifiques.

Un A©cueil important de cette offre en ligne tient A la portabilitA© des donnA©esA A laquelle les
entreprises devront Adre particuliA rement attentives, au risque de se retrouver pieds et poings lIA©s A la
plateforme utilisA©e. DaE™autre part, les donnA©es tAOIA©versA©es par les entreprises clientes sur ces
plateformes en ligne sont soumises A des conditions gA©nA©rales d&€™uitilisation quaE™il convient de
scruter minutieusement, afin notamment de s3€™assurer que |13€™A©diteur de logiciel ne s3€™octroie
aucun droit d4€™usage ou daE™exploitation des donnA©es en provenance de ses clients. Enfin, les
modA“les d&€™apprentissage automatique, quaE™ils soient no code ou dA©veloppA©s sur mesure, ne
seront jamais exempts de biais de conception que des non-spA©cialistes auront bien du mal A percevoirA :
si les donnA©es entrA©es sont de mauvaise qualitA©, le rAO©sultat le sera A©galement,A A«A foutaises en

entrA©e, foutaises en sortieA A»A (voirA La remA nA°50-51, p.45). En tout A©tat de cause, ces modAles
da€™apprentissage machine ne sont pas plus transparents que les rA©sultats obtenus ne sont expliquA©s
au client, ce qui prA©destine 128€™usage de ces plateformes A des services relativement simples ou A des
entreprises ayant JA©jA des collaborateurs trA”s qualifiA©s.
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