
Â« No code AIÂ Â», le Â«Â no codeÂ Â» appliquÃ© Ã  lâ€™intelligence artificielle

Description

Le Â«Â no codeÂ Â» dÃ©signe cette famille dâ€™outils en ligne, ergonomiques, permettant Ã  des 
non-spÃ©cialistes de crÃ©er des applications et des systÃ¨mes informatiques sans avoir Ã  
programmer une ligne de code (voirÂ La rem nÂ°54bis-55, p.86). Le phÃ©nomÃ¨ne sâ€™Ã©tend, 
depuis quelques annÃ©es, aux domaines de lâ€™intelligence artificielle et de lâ€™apprentissage 
machine (voirÂ La rem nÂ°30-31, p.75).

Les outilsÂ Â«Â no codeÂ Â»Â se rÃ©pandent dans des domaines de plus en plus variÃ©s comme la
crÃ©ation de sites web (webflows), de sites web marchand (Shopify), dâ€™applications mobiles pour
smartphones (Bubble), dâ€™assistants virtuels (Landbot), de bases de donnÃ©es (Airtable), et
dorÃ©navant jusquâ€™Ã  la mise en Å“uvre dâ€™algorithmes dâ€™intelligence artificielle. La promesse
de ces plateformesÂ Â«Â no code AIÂ Â»Â est dâ€™Ã©largir lâ€™accÃ¨s Ã  lâ€™apprentissage
machine, jusque-lÃ  rÃ©servÃ© auxÂ data scientists, lesÂ Â«Â experts en
mÃ©gadonnÃ©esÂ Â»Â selon la recommandation de la Commission dâ€™enrichissement de la langue
franÃ§aise.

Le rÃ´le dâ€™unÂ data scientist, explique le site OpenClassRoom, estÂ Â«Â de traduire un besoin 
mÃ©tier en une problÃ©matique de science de la donnÃ©e, puis de laÂ rÃ©soudre grÃ¢ce Ã  des 
algorithmes pour rÃ©aliser, par exemple, des moteurs de recommandations, des prÃ©dictions pour 
amÃ©liorer les ventes dâ€™une entreprise, ou encore des intelligences artificielles pour des applications 
mobilesÂ Â».Â Les outilsÂ Â«Â no code AIÂ Â»Â permettent ainsi Ã  des profesÂsionnels de
tÃ©lÃ©verser (ou de donner accÃ¨s Ã ) desÂ donnÃ©es de leur entreprise sur des plateformes en ligne
plus ou moins intuitives, pour y appliquer faciÂlement des algorithmes de traitement de donnÃ©es.Â Pour
Charles Lamanna, vice-prÃ©sident de Microsoft chargÃ© des applications et des plateformes
professionnelles, la moitiÃ© du travail de bureau pourrait Ãªtre automatisÃ© par des algorithmes
dâ€™intelligence artificielle, sâ€™il y avait suffisamment de dÃ©veloppeurs informatiques pour les
programmer. Dans des propos rapportÃ©s par leÂ New York Times, il estime en outre queÂ Â«Â la seule 
faÃ§on dâ€™y parvenir est de donner Ã  chacun la possibilitÃ© dâ€™Ãªtre un dÃ©veloppeur Â«Â no-
codeÂ Â»Â Â». Pour dâ€™autres, tel Josh Tiernan, Ã  la tÃªte de No Code Founders, une communautÃ©
dâ€™entrepreneurs non techniques qui utilisent des outils no code,Â Â«Â les outils dâ€™IA no code sont 
encore en marge du mouvement plus large de lâ€™informatique no code, car peu de gens comprennent 
suffisamment lâ€™apprentissage automatique pour imaginer ce qui est possibleÂ Â». Il serait encore trop
tÃ´t, mÃªme sâ€™il reste convaincu de leur dÃ©veloppement, Ã  mesure que les gens prendront
conscience du potentiel de ces outils.
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Une offre de logiciels en ligne et de plateformes de no code AI Ã  destination des professionnels en
entreprise fleurit, dÃ©veloppÃ©e par des start-up spÃ©cialisÃ©es, mais aussi par les gÃ©ants du
web.Â Akkio, par exemple, est une plateforme amÃ©ricaine no code AI destinÃ©e aux professionnels de la
vente et du marketing, aux chefs de produits, aux professionnels de la finance et des ressources humaines.
Ã€ partir de donnÃ©es fournies par lâ€™entreprise cliente, Akkio propose des modÃ¨les de
prÃ©dictionsÂ Â«Â Ã  dÃ©ployer en cinq minutesÂ Â», selon des problÃ©matiques scÃ©narisÃ©esÂ :
augmenter les ventes, dÃ©tecter les clients en passe de rompre un contrat, prÃ©dire ce quâ€™un client est
prÃªt Ã  dÃ©penser, dÃ©tecter les transactions frauduleuses ou encore anticiper le dÃ©part dâ€™un
employÃ©. Ainsi pourÂ Â«Â les professionnels des ressources humainesÂ [qui]Â collectent 
dâ€™Ã©normes quantitÃ©s de donnÃ©es â€“ du processus dâ€™embauche Ã  l’historique des 
employÃ©s en passant par les Ã©valuations de performanceÂ Â», leur logiciel permet de les utiliserÂ 
Â«Â pour dÃ©couvrir des informations qui conduisent Ã  l’attrition des employÃ©s et garder les meilleurs 
Ã©lÃ©ments au sein de votre Ã©quipeÂ Â».

De leur cÃ´tÃ©, les gÃ©ants du web ont bien sÃ»r lancÃ© leur plateforme no code AIÂ : Google Cloud
AI, Microsoft Azure Machine Learning ou encore Amazon Sagemaker. La plateforme dâ€™IA de Google
comprend AutoML Vision, AutoML Tabular, ainsi que dâ€™autres outils dâ€™IA et si, toutefois, elle ne
requiert pas de savoir coder, elle reste loin dâ€™Ãªtre accessible Ã  tous. AES Corporation fournit un bon
exemple dâ€™utilisation de ces plateformes. Lâ€™entreprise amÃ©ricaine est un producteur et distributeur
dâ€™Ã©lectricitÃ© en AmÃ©rique latine, aux Ã‰tats-Unis et en Europe. AES exploite des fermes
dâ€™Ã©oliennes hautes de 140 mÃ¨tres, avec des pales de 70Â mÃ¨tres de long. Pour inspecter ces
machines, lâ€™entreprise a dâ€™abord engagÃ© du personnel qui devait escalader les turbines et
dÃ©tecter les dÃ©fauts. Elle sâ€™est ensuite tournÃ©e vers Measure, une entreprise de services proposant
des drones, afin dâ€™automatiser lâ€™inspection des Ã©oliennes. Or, la quantitÃ© dâ€™images
captÃ©es par les drones sâ€™est rapidement rÃ©vÃ©lÃ©e impossible Ã  analyser manuellement.
Lâ€™entreprise a donc eu recours Ã  Google Cloud AI pour interprÃ©ter ces milliers dâ€™images et ainsi
dÃ©tecter les fissures et autres dÃ©fauts sur le matÃ©riel. Microsoft propose Azure Machine Learning,
qui permetÂ Â«Â aux scientifiques des donnÃ©es et aux dÃ©veloppeurs de crÃ©er, dÃ©ployer, puis 
gÃ©rer des modÃ¨les de haute qualitÃ© plus rapidement et en toute confianceÂ Â». En 2018, Microsoft a
rachetÃ© Lobe.ai, start-up cofondÃ©e en 2015 par Mike Matas, passÃ© par Apple, Nest et Facebook,
grÃ¢ce Ã  laquelle quiconque peut dÃ©ployer un systÃ¨me de vision par ordinateur servant Ã  identifier
des objets. Quant Ã  Amazon, sa plateforme dâ€™apprentissage automatique dans le cloud SageMaker a
Ã©tÃ© lancÃ©e en 2017.

Dans des propos rapportÃ©s parÂ Le Monde, Florian Douetteau, cofondateur et PDG de Dataiku, une
sociÃ©tÃ© franÃ§aise crÃ©Ã©e en 2013 et spÃ©cialiste de la science de la donnÃ©e, constate que siÂ 
Â«Â le IA no code existe depuis plusieurs annÃ©es, il nâ€™est devenu une rÃ©alitÃ© Ã©conomique 
tangible que depuis deux ou trois ansÂ Â». La raison dâ€™un tel engouement tient en grande partie Ã  la
pÃ©nurie de programmeurs et dÃ©veloppeurs informatiques capables de rÃ©pondre Ã  la demande
croissante des entreprises. Les plateformes no code AI se rÃ©vÃ¨lent Ãªtre un moyen pour ces entreprises
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de tester, comprendre et apprendre, plus ou moins par elles-mÃªmes, les domaines dâ€™application des
algorithmes de prÃ©diction au cÅ“ur de lâ€™apprentissage machine.

Plus la plateforme de no code AI est simple dâ€™accÃ¨s, moins elle proposera de fonctionnalitÃ©s
avancÃ©es et, Ã  lâ€™inverse, plus elle sera paramÃ©trable, plus elle sâ€™adressera Ã  des ingÃ©nieurs
ouÂ data scientistsÂ qui veulent gagner du temps sur le dÃ©veloppement dâ€™applications spÃ©cifiques.

Un Ã©cueil important de cette offre en ligne tient Ã  la portabilitÃ© des donnÃ©esÂ Ã  laquelle les
entreprises devront Ãªtre particuliÃ¨rement attentives, au risque de se retrouver pieds et poings liÃ©s Ã  la
plateforme utilisÃ©e. Dâ€™autre part, les donnÃ©es tÃ©lÃ©versÃ©es par les entreprises clientes sur ces
plateformes en ligne sont soumises Ã  des conditions gÃ©nÃ©rales dâ€™utilisation quâ€™il convient de
scruter minutieusement, afin notamment de sâ€™assurer que lâ€™Ã©diteur de logiciel ne sâ€™octroie
aucun droit dâ€™usage ou dâ€™exploitation des donnÃ©es en provenance de ses clients. Enfin, les
modÃ¨les dâ€™apprentissage automatique, quâ€™ils soient no code ou dÃ©veloppÃ©s sur mesure, ne
seront jamais exempts de biais de conception que des non-spÃ©cialistes auront bien du mal Ã  percevoirÂ :
si les donnÃ©es entrÃ©es sont de mauvaise qualitÃ©, le rÃ©sultat le sera Ã©galement,Â Â«Â foutaises en 
entrÃ©e, foutaises en sortieÂ Â»Â (voirÂ La remÂ nÂ°50-51, p.45). En tout Ã©tat de cause, ces modÃ¨les
dâ€™apprentissage machine ne sont pas plus transparents que les rÃ©sultats obtenus ne sont expliquÃ©s
au client, ce qui prÃ©destine lâ€™usage de ces plateformes Ã  des services relativement simples ou Ã  des
entreprises ayant dÃ©jÃ  des collaborateurs trÃ¨s qualifiÃ©s.
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