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MarchA© de lamusiqueA : lesA artistes menacA©s ?
Description

Faux streams, musique da€™ambiance et algorithmes biaisA©s gAd¢chent la fAde du modA'le
market-centric qui a fait le succA"s du streaming payant pour lesmajors. Universal Music propose un
modA“le artist-centric qui reste favorable aux majors quand Spotify suggAre aux artistes de se
passer plusou moinsdesmajorset de TikTok.

Le 12 janvier 2023, Lucian Grange, le PDG d&€™Universal Music Group (UMG), la major de la musique
numA©ro 1 mondial, envoyait un mMA©mo interne A ses salariA©s dans lequel il SB€™inquiA©tait pour
ses artistes, moins bien rA©@mMUNACrA©s &€ et UMG avec 8 A mesure queA A«A du contenu de

moindre qualitA© qui, dans certains cas, peut A peine passer pour de la musiqueA A»A s&E™imposait sur
les services de streaming musical. Cette position a AOtA© rendue publique un mois plus tard lors du
Billboard Power 100, organisA© A Los Angeles, un A©vA nement dA©dIA© aux professionnels de la
musique. Il faut choisir son camp, a-t-il dit!
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Or,A le marchA© de la musique est de plus en plus traversA© par des intA©rA&s contradictoiresA et
choisir son camp signifie, dans ce cas, s&€™aligner encore une fois sur les desiderata des majors. En effet,
ces derniA"res sont parvenues A dicter leurs rA gles au streaming musical et en bA©nAGficient largement,
ce qui pA©nalise les services da&€™A©coute qui cherchent A A dA©velopper des revenus A©chappant aux
majors avec la musique d&€™ambiance, les podcasts et le merchandising.A A€ cet A©gard, les rA©@sultats
et IastratA@gle du leader mondial de I2€™A©coute de musique, Spotify, sont rA©vA®©Iateurs. Le groupea
prA©sentA© ses rA©sultats annuels le 31 janV|er 2023, une semaine aprA”s avoir licenciA© 6 % de ses
effectifs dans le monde. Or, Spotify attire et fA©dA re, puisgue son nombre d&€™utilisateurs actifs parmois
a progressA© de 20 % en un an, pour atteindre 489 millions. Les nouveaux venus, souvent adeptes
daE™offres financA©es par la publicitA©, sont les abonnA©s de demain. Spotify a da€™ailleurs
augmentA© de 14 % son nombre d4€™abonnA©s en un an, soit 205 millions. Spotify adonc A peu prAs
le mA2me nombre d&€™abonnA©s que Netflix. Mais, A la diffAGrence de Netflix, ses abonnA©s
A©coutent des musiques que Spotify ne produit pas lui-mAdme. Et il le paye cher. Pour IA©galiser les
pratiques de streaming musical, les majors ont imposA© A ces services des minima garantis et une
rA©@munA©ration au stream, un mode de rA©@munA©ration dA©sormais AOtabli au prorata du prix de
|&€™abonnement en  fonction des titres A©coutA©sA Ce modA'le  ditA A«A market-
centricA A»A conduit les services de streaming A reverser 70 % de leurs revenus aux majors.A Plusils ont
da€™abonnA©s, plus ils reversent dé€™argent aux majors, plus finalement le marchA© du streaming
profite aux majors sans que les services de streaming ne puissent bA©nA©ficier da€™A®©conomies
daE™A©chelle.A Ainsi, Spotify nd€™est jamais devenu rentable alors quaE™il a rA©volutionnA©
|&€™ A©coute de la musique.

Pourtant, la valeur de la musique dA©pend aujourdd3€™hui des services de streamingA : ce sont eux, avec
leurs playlists, avec 12€™expA©rience da€™A©coute proposA©e, qui trouvent des utilisateurs et les
fidA®lisent comme abonnA®©s. Certes, en augmentant leurs tarifs, ils augmentent leur marge ; Spotify a
augmentA© ses tarifs dans quarante pays en 2022. Mais ils prennent le risque de perdre des abonnA©s avec
ces augmentations en mA3me temps que le chiffre da€™affaires supplA©mentaire gAONACrA© est
reversA©, IA encore, A plusde 70 %, aux trois principales majorsA : UMG, Sony Music et Warner Music.
DaE™ailleurs, ces trois majors dA©pendent pour |eurs revenus des spA©cialistes du streaming payant, avec
Spotify en premiA“re position (30,5 % du marchA© mondial mi-2022), suivi d&€™Apple Music (13,8 % du
marchA®©), de Tencent Music (13,4 % du marchA©) et d&€™Amazon (13,3 % du marchA©). Ce sont |A

tous les acteurs qui dA©vel oppement le streaming payant dans le monde. Les chiffres du marchA© mondial
2022, communiquA©s par 12€™IFPI (FA©dA®©ration internationale de |&€™industrie phonographique), en
tA©moignent.
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Evolution du marché

en milliards de dollars

Page 4

" T Y B W


https://la-rem.eu/wp-content/uploads/2023/09/Rem65-66Graphs03b_Musique.png

larem

La revue europA©enne des mA©dias et du numA©rique

Le marchA© mondial de la musique areprA©sentA©, en 2022, 26,2 milliards de dollars, en hausse de 9 %,
soit plus que le marchA© du disque avant 1&€™arrivA©e du piratage au dA©but des annA©es 2000. Et ces
bons chiffres sont tirA©s par le streaming, qui reprA©sente 67 % du total des revenus du marchA©
mondial de la musique.A Sur les 17,5A milliards de dollars gA©nA©rA©s par le streaming dans le monde,
12,7A milliards e sont par le streaming payant.A Autant dire que ca€™est bien la capacitA© A faire payer
qui permet au marchA© mondia de la musique de prospA©rer. Et cette capacitA© A faire payer, parce
que le streaming ne nA©cessite pas de rA©seaux physiques de distribution, sa€™est dA©sormais
mondialisA©eA : Tencent compte parmi les leaders du streaming musical dans le monde ; la Chine est
devenue le cinquiA “me marchA© de la musique dans le monde en 2022, dA©trA nant la France ; enfin, la
croissance se joue dA©sormais en Afrique, au Moyen-Orient, en AmA®©rique latine et en Asie (voirA La

remA nA°46-47, p.97). Parmi les motifs da4€™abonnement, la musique compte bien A©videmment, mais
CAE™est daE™abord 14€™expA©rience dAE™AOcoute, les playlists, les algorithmes de recommandation
des services de streaming qui sont facturA©s. A€ 1&€™inverse, 1&8€™accA’s aux titres n&€™est plus
facturA© depuis longtemps, et ce n&€™est pas ce qui favorise le marchA©A : les majors autorisent le
financement publicitaire, trA”s peu rentable, sur YouTube et TikTok et les accords passA©s rA©cemment
avec Amazon soulignent parfaitement que la facturation porte da€™abord sur les possibilitA©s de
recommandation, et moins sur lataille du catalogue mis A disposition (voirA LaremA nA°64, p.88).

Les services de streaming ont donc toutes les raisons de diversifier les usages de leurs abonnA©s pour
dA©pendre moins des catalogues des majors.A DAE™O0A! la musique da&€™ambiance libre de droits,
daE™0A! |es recommandations pour les titres autoproduits, d&€™oA? les podcasts pour aller chercher des
recettes publicitaires. Cette stratA©gie vise A limiter la dA©pendance aux majors et donc pA©nalise
mA©caniquement les artistes quaE™elles produisent. Paradoxalement,A les majors, qui ont historiquement
dA©fendu larA©munA®©ration sur le modA“le market-centric, se retrouvent aujourdd€™hui contraintes de
le dA©noncerA parce quaE™elles le considA rent comme perverti par les services de streaming et par les
spA©ciadlistes de la technologie qui profitent de |&™organisation du marchA© pour gonfler
artificiellement la notoriA©tA© de certains artistes, pour pousser la musique da€™ambiance sur les
services de streaming et toutes sortes de contenus qui sont des bruits plus que des A“uvres. Une enquA&e du
Centre national de la musique (CNM), rAOVAOIA©e en janvier 2023, a ains montrA© queA
A«A la part de streams dA©tectA©s comme frauduleux en France s3€™AOIAve entre 1 % et 3 % en
2021A A», ce qui nA€™est pas significatif, mais peut gA©NAGrer des dysfonctionnements sur des niches de
marchA©. Et c&E™est bien IA 1&€™enjeu,A la rA©munA©rationA per streamA ayant reconfigurA© le
marchA© au profit de laA A«A longue traA®neA A»A &€“ au profit, donc des A“uvres plus
confidentielles, des artistes de niche.

Le modA“le market-centric favorise le nombre dd€™A®©coutes et non la fidACIItA© A un artiste.
Cé&E™est la raison pour laquelle le genre rap / hip-hop 1&E™emporte sur les services de streaming car ces
musiques sont plAObiscitA©es par les plus jeunes et les mA2mes titres sont diffusA©s en boucle. Un artiste
de rock aura peut-Adre plus da€™abonnA©s fidA“les, mais plus A¢gA©s et moins adeptes de
|l&€E™A©coute compulsive. 1l finira donc par cumuler moins de streams quU&E™un jeune rappeur qui Sait
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bien se vendre sur TikTok. Dans le monde ancien du CD, le nombre d&€™A®©coutes du mA2me CD
na3E™AOtait pas comptabilisA© et seules les ventes de CD faisaient les classementsA : Johnny Hallyday
pouvait SBE™imposer face A Jul. Rien ne dit que ce serait encore possible aujourdd€™hui sur Spotify. Ces
logiques-IA sont d4€™ ailleurs adoptA©es par nombre de rappeurs qui multiplient les sorties de titres afin
de capter |&€™attention de leur public tout au long de 12€™annA©e.A Des goAx»ts fragmentA©s, des titres
en nombre, frA©quemment renouvel A©SA : le marchA© de la musique repose de moins en moins sur des
tubes intergA©nA©rationnelsA et de plus en plus sur des niches bien exploitA©es. Selon le Syndicat
national de I1&E™A®©dition phonographique (SNEP), les artistes en dA©but de carriA re ne parviennent
presque jamais A vendre plus da4€™un million d&€™albums ou leur A©quivaent en ligne. Les seules
exceptions ces derniA res annA©es sont AngAle (2018), Kendji Girac (2014) et Stromae (2013). CaE™est
peu en dix ansA : signe de la fragmentation des audiences. Mais cette fragmentation est A nuancer.

Il 'y a une hyperconcentration de |8€™A©coute musicale par genre sur les services de
streaming,A comparA© A la radio, ce quaE™a montrA© 1&€™Arcom (AutoritA© de rA©gulation de la
communication audiovisuelle et numA©rique). DAE™O0A! |&€™AOcrasant succAs du rap, le genre qui
fA©dA re les A©coutes compulsives des plus jeunes. La domination de 1Z€™A®©coute par genre musical
fait auss que les vieux talents rA@sistent mieux car ils sont A 12€™A®©vidence moins concurrencA©s par
des nouveaux venus, moins nombreux. 11s sont aussi recomAmandA®©s dans les playlists qui SA©curisent
cette logique de genre musical dominant, ce qui donne A quelques artistes un poids relatif plus important.
Les nouveautA©s absorbent en revanche une grande partie de |3€™A®©coute sollicitA©e par les
utilisateurs. DAs lors, si 1&€™on considA re 1A€™A*uvre entiA"re d4€™un artiste, et non plus seulement
un titre ou un abum,A on peut constater une forme de permanence des artistes-stars, ne serait-ce que
grAcce aux titres ditsA A«A rA©currentsA A»A ouA A«A goldA A»A qui reprA©sentaient plus des deux
tiers de 1&€™offre des playlists en 2021A selon une A©tude du Centre national de la musique. Reste que
l&E™ancien modA-le, avec des hyper-stars extrA®mement rentables qui permettaient aux majors de se
rA©@munA©rer et dA€™investir dans les jeunes talents, le temps de dA©nicher les futurs numA®©ros 1,
semble aujourda€™hui menacA© par la logique market-centric. Les hyper-stars sont moins nombreuses et
leur renouvellement moins facile.

UMG, A travers son PDG Lucian Grange, plaide pour une meilleure prise en compte du rA’le des artistes
stars dans la capacitA© A attirer les abonnA©s aux services de streaming. On ne s&€™abonnerait pas A

Spotify pour A©couter le bruit des vagues, mais d&€™abord pour la K-pop ou pour Taylor Swift. Dans ce
cas, ces artistes devraient IA©gitiAmement A%re mieux rA©@munA©rA©s, ce qui appelle 13€™idACe
da&€™une nouvelle organisation du marchA© diteA A«A artist-centricA A». Cette proposition passe sous

silence une autre possibilitA©A : 1a8€™organisation du marchA© user-centric que les artistes ont longtemps
opposA© au modA“le market-centric.A L&E™approche user-centric est celle qui correspond le mieux aux
modAles de rA©munA©ration hA©ritA©s de la pACriode du disque.A Dans ce cas, les revenus des
abonnements sont partagA©s selon les artistes A©coutA©s et non selon le nombre de streams. Avec une
rA©munA®©ration user-centric, un abonnA© qui A©coute peu mais qui A©coute fidA lement rapportera
autant A 1a€™artiste concernA© quaE™un abonnA© qui repasse compulsivement son titre prAOfAOrA©
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A longueur de journA©e. Dans cette approche, cA&E™est la capacitA© des artistes A fidA®©liser des
abonnA®©s qui 1&E€™emporte, et moins les rA"gles que les majors veulent imposer aux services de streaming
comme ce fut le cas avec |&E€™approche market-centric.

Le modAle artist-centric peut donc A%re envisagA®©, en dA©finitive, comme un modA leA A«A major-
centricA A»A puisquaE™il saE™adapte parfaitement aux logiques, qui sont cellesA des A©conomies de
prototypes, oAl la rentabilitA© dA©pend de la capacitA®© A bAO©nNAGficier daE™A®©conomies
daE™A©chelle A En multipliant les sorties, en fidA©lisant des artistes-stars, on s%€™assure de tubes qui
seront extrA2mement rentables car la logique artist-centric renforce leur poids relatif dans la part des reverA-
sements des services de streaming. Certes, cela permet de rA©munA©rer moins bien le bruit des vagues ;
mais cela pA©nalise aussi le jeune rappeur qui vise un marchA© de niche ou le group punk-A®©lectro, ces
artistes que certains aiment qualifier dA€™A«A indA©pendantsA A»A pour dire qua&E™ils ne sont pas
nA©cessairementA mainstreamA dans les choix musicaux qui sont justement les leurs. UMG aurait ainsi
proposA© aux majors, selonA Les A%ochosA du 22A fA©vrier 2023,A A«A une A©ventuelle interdiction
des morceaux de 31 secondesA A», le temps minimal A partir duquel un titre gA©nA're une
rA©@munA©ration, etA A«<Ala mise en place deAbonus pour les artistes gA©nA©rant beaucoup
daE™A©coutes de |la partA de nouveaux abonnA©sA A». Ces derniers sont exactement ceux qui font partie
desA A«A A©curiesA A»A des majors dans le monde3€! Le 15 mars 2023, UMG et Deezer ont ains
lancA© une expA©rimentationA A«A visant A A©tudier de nouveaux modA’les A©conomiques potentiels
pour le streaming musical qui reconnaissent davantage la valeur crA©AG©e par les artisAtesA A», ce qui
passe par des agorithmes de dA©tection des faux streams, par une meilleure rA©munA©ration des titres
directement recherchA®©s par les utilisateurs et non ceux proposA©s dans les playlists, ce qui passe en
dA©finitive par une dA©possession des services de streaming, qui avaient pour eux le contrA’le de leurs
playlists. Ces derniers sont en outre tenus responsables de la lutte contre les faux streams, un
phA©nomA ne liA®© A |14E™approche market-centric que les majors leur ont imposA©e.

Pour le leader mondial, Spotify, la rA©ponse est diffAGrente et ce sont ses intA©rA%s qui doivent
da€™abord Adre dA©fendus, quitte A saE™allier avec les artistes contre les majors. Le 9 mars 2023,
Spotify a en effet prA©sentA© une sA©rie de mises A jour de son application qui la font A©voluer vers
une offre globale de musique et de services associA©s. Ces mises A jour sB€™adressent d&€™abord aux
artistes puisquaE™il sBE™agit essentiellement de leur permettre de mettre en ligne des courtes vidA©os de
promotion de leurs titres et albums, de leur personne, de leurs concerts, plus gA©nA©ralement de leur
donner les moyens de tisser des liens avec les utilisateurs de Spotify pour y dA©velopper une
dimensionA A«A communautaireA A». Goodies et places de concert seront ensuite vendus en ligne sur
Spotify. Ce modA~le de super-app (voirA La remA nA°60, p.71) qui prend en charge une grande partie des
attentes des artistes doit aider Spotify A contrer TikTok, devenu un outil essentiel de promotion (voirA La
remA nA°60, p.45), en mA3me temps quaE™il pourra, A terme, gAOnAOrer de nouveaux revenus. En
effet, tous ces nouveaux services sont envisagA©s pour [3€™instant sans contrepartie, mais ils relA vent en
partie des activitA©s des majors, qui seraient cette fois ponctionnA©es indirectement par les services de
streaming, sans que ces derniers aient A leur reverser une partie du chiffre da€™affaires ains
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gA©NAGrA©. CaE™est, en creux, le modA“le de Believe qui, en accompagnant les artistes sur le
numA®©rique avec un ensemble de services, a pu SB€™imposer face aux majors.A Le pari pour Spotify est
de se transformer en place de marchA©,A les artistes accA©dant A une communautA© da€™un demi-
milliard d&€™utilisateurs pour y fournir autre chose que des contenus musicaux soumis au principe de la
rA©munA©rationA per stream. Et les nouveaux revenus pour les artistes, souvent dA©AS8us des
reversements des majors, anticipent des revenus futurs pour les spA©cialistes du streaming musical.
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