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Le suivi inter-appareils, ouA un marketing de plus en plus intrusif

Description

L e suivi inter-appareils, en anglaisA cross device tracking, dA©signe les outils marketing per mettant
A une entreprise ou A un annonceur de suivre une personne sur tous les appareils qua€™elle
utiliseA : smartphone, ordinateur, tablette ou encore tA©IA©vision connectACe.

Avec le suivi inter-appareils, la collecte des donnA©es d&E™une personneA viaA ses appareils
A©lectroniques peut Adre effectuA©e selon une mA©thode diteA A«A dA©terministeA A»A lorsque la
personne choisit de sA€™identifier sur plusieurs appareils, avec un compte Google par exemple A la fois
sur un smartphone, un ordinateur et une tA©IA©vision connectA©e. Toutes les informations sur un client
sont ainsi consignA©es dans un mAame profil, indA©pendamment de 14€™appareil utilisA©.A Une autre
mA®©thode, diteA A«A probabilisteA A», consiste pour |&€™entreprise ou 1&€™annonceur A identifier des
appareils A©lectroniques en collectant le plus possible de donnA©es &€“A comme 1&€™adresse IP, la
localisation de 1&€™appareil, les cookies d&€™un navigateurA &€, lesquelles seront ensuite combinA©es
et rattachA©es A un profil da€™utilisateur, sans que ce dernier en soit informA®©.

Parmi les mA©thodes de suivi inter-appareils A [8€™insu des personnes, le suivi par ultrasons est
probablement |&€™une des techniques les plus intrusives. En novembre 2015, Dan Goodin, journaliste pour
Ars Technica expliquaitA :A A«A Les ultrasons sont intA©grA©s dans les publicitA©s tAOI AGvisA©es ou

diffusA©es lorsqua€™un utilisateur regarde ou voit une publicitA© affichA©e dans un navigateur

da€™ordinateur. Bien que le son ne soit pas perceptible par 1&€™oreille humaine, lesA tablettes et les
smartphones situA©s A proximitA© peuvent le dA©tecter. Lorsqua€™ils le dAOtectent, les cookies du
navigateur peuvent dA©sormais associer un seul utilisateur A plusieurs appareils et garder une trace des
publicitA®s tACIACVIsA©es que la personne voit, de la durA©e pendant laquelle elle regarde les
publicitAOs et s elle agit en fonction des publicitA©s enA effectuant une recherche sur le web ou en
achetant un produit.A A»A Ces balises audio, qui sont intA©grA©es dans des publicitA©s diffusA©es A

la tA©IA©vision ou sur un ordinateur, se retrouvent A©galement dans des magasins et points de vente
physiques.A Une fois qua€™une application intA©grant un outil de suivi inter-appareils a AOtA©
tA©IA©chargA©e, 1&8€™environnement sonore de |&€™utilisateur est comme mis sur A©coute, Cet outil
rA©agiraA une balise audio, cAE™est-A -dire un son encodA© dans un contenu audiovisuel sur une bande
de frA©quences inaudible A 18€™oreille.A L&E™application mobile sera alors en mesure de suivre le
comportement de 1&€™utilisateur, notamment les publicitA©s quaE™il a vues et le temps qUaE™il vy a
passA©, avant de changer de chaA®ne.

L &€™entreprise singapourienne SilverPush, crA©A©e en 2012, est probablement leader sur ce marchA©.
Le Center for Democracy & Technology, organisation A but non lucratif situA©e A Washington D.C. qui
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se consacre A la dA©fense des droits numA©riques et A lalibertA© da€™expression, avait interrogA© la
Federal Trade Commission (FTC) aux A%otats-Unis sur la licA©itA© de ce type de dispositif. En mars
2016, cette derniAre avait mis en garde douze dA©veloppeurs da€™applications pour smartphone et
tablette utilisant SilverPush, rappelant I&€™interdiction de suivre, sans leur consentement, les habitudes des
tACIAOspectateurs. L&E™offre la plus rA©cente de SilverPush propose aux annonceurs le suivi des
consommateurs par le biais de balises audio diffusA©es dans les magasins, collectant des donnA©es
comportemental es et gA©ographiques.

En mars 2023, selon une enquA&e sur la publicitA®© et le suivi inter-appareils menA©e par NordVPN
auprA”s de 10A 800 personnes dans onze pays dont la France, 1&™Allemagne et I1&€™ EspagneA
A«A prA’s de 35A % des FranAgais ont dA©clarA© avoir remarquA@ des publicitA©s sur leurs appareils
pour un produit ou un service dont ils avaient rA©cemment parlA© ou qua€™ils avaient vu A la
tACIACvision, mais QUAE™ils na€™avaient pas recherchA© sur cet appareilA A».A Pour les

professionnels du marketing, ces techniques ne font que rA©pondre aux habitudes des consommateurs qui
prA©parent en matinA©e un acte d4€™achat A partir de leur smartphone, puis le concrA©tisent sur un
ordinateur ou une tablette le soir venu. Le suivi inter-appareils sert A mesurer [&€™impact des campagnes
de publicitA®©, A comprendre le parcours d&€™achat d4€™un consommateur, indA©pendamment des
appareils utilisA©s, et A©gaement A rA©munA©rer |A€™intermA©diaire par lequel le consommateur est
passA©.

Nul doute que ces techniques, dA's lors quaE™elles sont menA©es sans avertir les personnes
concernA©es, sont totalement illAOgales partout oAl existe une |A©gislation visant A encadrer
|&E™exploitation des donnA©es personnelles par des tiers.A Exodus Privacy, plateforme franA8aise qui
recense leurs tragueurs sur applications Android (voirA La remA nA°45, p.57), identifie seulement huit
applications utilisant SilverPush actuellement.
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Pour certains, le suivi inter-appareils est A©galement une maniA“re da&€™anticiper la findesA A«A cookies
tiersA A», ces petits fichiers informatiques dA©posA©s dans le navigateur da&€™uninternaute afin
dé€™assurer le bon fonctionnement du service en ligne et bien souvent aussi pour suivre soncomportement
A des fins publicitaires. Les cookies tiers sont, quant A eux,A A«A dA©posA©s sur des domaines
diffA©rents de celui du site principal, gA©nA©ralement gA©rA©s par des tiers qui ont AOtA©
interrogA©s par le site visitA© et non par |1&4€™inter naute [ui-mAGmeA [&€!]) A et servent majoritairement A
permettre au tiers de voir quelles pages ont AOtA® visitA©es sur |e site en question par un utilisateur et de
collecter des informations sur Iui, notamment A des fins publicitairesA A»A explique la Cnil (Commission
nationale de 1&€™informatique et des libertA©s). MA3me sa3€™il apparaA®t que le refus par une personne
des cookies dA©posA©s dans son navigateur nA€™est pas respectA© par tous les acteurs du web (voirA
La remA nA°61-62, p.18) et quaE™il en va de la responsabilitA© de IZ€™AOditeur da€™un site de
SAE€™assurer du respect du choix de I1&€™internaute (voirA La remA nA°59, p.10), le suivi inter-appareilsse
dA©veloppera sA»rement pour pallier la fin des cookies tiers, D&E™autant plus que les stratA©gies
marketing des marques et des annonceurs s3€™exercent dorA©navant dans un contexte de connectivitA©
permanente des consommateurs.

Enfin, et surtout, nouveau graa de la publicitA®©, leA retail A mediaA incite JA©jA depuis plusieurs
annA©es les acteurs de la grande distribution A capitaliser sur la collecte massive des donnA©es de leurs
clients tout A la fois en ligne et dans leurs magasins pour se transformer en rA©gie publicitaire. Un
marchA© estimA© en 2022 A 41A miilliards de dollars aux A%otats-Unis. Le gA©ant amA®©ricain de la
distribution Walmart, qui a rA©alisA© 2A milliards de dollars de chiffre da€™affaires en 2021, estime que
la moitiA© de ses revenus da€™ici A 2025 proviendra duA retailA media. Une nouvelle manne
financiAre qui suscite 1&8€™espoir des acteurs franA8ais de la grande distribution. Selon un sondage
daE™IAB France rA©alisA© en dA©cembre 2022, 66A % des distributeurs ont JA©jA investi dans une
offre deA retail A media, parmi lesquels les enseignes du groupe Casino et IntermarchA©, Franprix et
Monoprix ou encore Fnac-Darty.

A«A Nos donnA®©es sont une mine d&€™or, nous en avons trA’s tA't mesurA© le potentiel. Avec Publicis,

nous crA©ons une joint-venture dA's 2023 pour proposer nos propres solutions deA retailA mediaA A»

,A abonde en ce sens Alexandre Bompard, prA©sident-directeur gA©nA©ral de Carrefour. Le suivi inter-
appareils est donc un outil marketing A examiner attentivement si 14€™on entend protA©ger les donnA©es
personnelles des consommateurs.
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