
Comment retisser la confiance dans lesÂ mÃ©dias ?

Description

Concernant lâ€™avenir de lâ€™information gÃ©nÃ©rale et politique, quelle est, selon vous, la bonne 
question Ã  se poser ? La remÂ a souhaitÃ© participer Ã  sa faÃ§on aux Ã‰tats gÃ©nÃ©raux de 
lâ€™information, Â qui se dÃ©roulent jusquâ€™au printemps 2024, en posant cette question 
Ã  ses auteurs, enseignants-chercheurs et professionnels. FranÃ§oise LaugÃ©e

Choisir Â«Â laÂ bonne question Ã  se poser Â» concernant lâ€™avenir de lâ€™information gÃ©nÃ©rale
et politique peut sembler mission impossible. En effet, il y a tant de sujets Ã  explorer pour assurer
lâ€™avenir dâ€™une information plurielle et de qualitÃ© (du modÃ¨le Ã©conomique des mÃ©dias Ã 
lâ€™usage de lâ€™intelligence artificielle ou IA, en passant par la valorisation des contenus crÃ©dibles
face au torrent de mÃ©sinformation et de dÃ©sinformation) quâ€™en isoler un peut paraÃ®tre vain, voire
dangereux.

Pourtant, il est une question qui, Ã  mon sens, englobe toutes les autres, et mÃ©rite dâ€™Ãªtre priorisÃ©e
: comment retisser la confiance dans les mÃ©dias, et, ce faisant, recrÃ©er des marques mÃ©diatiques
fortes pouvant survivre (et prospÃ©rer) dans un monde oÃ¹ la dÃ©fiance gÃ©nÃ©ralisÃ©e et le
scepticisme absolu, corollaires malheureux de la prolifÃ©ration des contenus synthÃ©tiques, risquent de se
gÃ©nÃ©raliser ?

Selon le dernier Â« BaromÃ¨tre de la confiance dans les mÃ©dias Â»1Â Kantar pourÂ La Croix, 54 % des
FranÃ§ais estiment que Â«Â la plupart du temps, il faut se mÃ©fier de ce que disent les mÃ©dias sur les 
grands sujets dâ€™actualitÃ©Â Â». La dÃ©fiance dans les mÃ©dias nâ€™est donc pas un risque Ã  plus
ou moins long terme contre lequel il faudrait se protÃ©ger. Elle est une rÃ©alitÃ©, qui ne peut quâ€™aller
en sâ€™accentuant au vu de lâ€™Ã©volution de lâ€™Ã©cosystÃ¨me informationnel.

En effet, 2023 a Ã©tÃ© lâ€™annÃ©e de lâ€™explosion des contenus gÃ©nÃ©rÃ©s par IA. Images,
extraits audio, vidÃ©osâ€¦ ces contenus se sont dÃ©versÃ©s sur nos rÃ©seaux sociaux, brouillant la
lisibilitÃ© dÃ©jÃ  abÃ®mÃ©e de lâ€™information en ligne. Les guerres, plus particuliÃ¨rement celles
entre la Russie et lâ€™Ukraine et IsraÃ«l et le Hamas, ont Ã©tÃ© fortement marquÃ©es par la diffusion
de ces faux. De nombreux internautes ont ainsi Ã©tÃ© Ã©mus par lâ€™image dÃ©chirante dâ€™un
homme seul portant cinq enfants hors des dÃ©bris Ã  Gaza, et par de longues files dâ€™IsraÃ©liens dans
un camp de rÃ©fugiÃ©s Ã©tabli sur leur propre territoire. Ils ont Ã©tÃ© surpris en voyant le mannequin
dâ€™origine palestinienne Bella Hadid faire volte-face sur son soutien au peuple palestinien, et en
entendant Volodymyr Zelensky appeler les soldats ukrainiens Ã  quitter une ligne de front pourtant
stratÃ©gique. Aucune de ces images et vidÃ©os nâ€™Ã©tait rÃ©elle. Pourtant, elles ont fait le tour du
monde. En parallÃ¨le, Â« crier auÂ deepfakeÂ Â» pour discrÃ©diter des images authentiques est devenu
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une stratÃ©gie rÃ©pandue chez les colporteurs dâ€™infox, floutant davantage la frontiÃ¨re entre
rÃ©alitÃ© et fiction.

LES MÃ‰DIAS DITS Â« DEÂ PINK SLIMEÂ Â» REMPLACENT PEU Ã€ PEU LES
SITES Dâ€™ACTUALITÃ‰ LOCAUX, RELÃ‰GUANT CHAQUE JOUR UN PEU PLUS
Lâ€™INFORMATION DERRIÃˆRE LA COMMUNICATION

2023, câ€™est aussi lâ€™annÃ©e oÃ¹ des fermes de contenus nouvelle gÃ©nÃ©ration2Â ont vu le jour :
ces sites dâ€™Â« information Â», dont les contenus sont produits grÃ¢ce Ã  lâ€™IA gÃ©nÃ©rative, avec
peu ou pas de supervision humaine. En mai 2023, mes collÃ¨gues de NewsGuard, sociÃ©tÃ© qui analyse
la fiabilitÃ© de lâ€™information en ligne, en avaient dÃ©nombrÃ© 49. Fin janvier 2024, ils en avaient
recensÃ© 659. Ces sites disposent dâ€™un vivier infini de scribes fantÃ´mes qui Â« Ã©crivent Â» des
centaines voire des milliers dâ€™articles par jour, ne se relisent pas, ne sont pas Ã©ditÃ©s, et Â«
hallucinent Â» souvent, selon le terme retenu pour dÃ©crire ces moments oÃ¹ lâ€™IA invente et relaie des
contenus erronÃ©s. Certains ont dÃ©jÃ  Ã©tÃ© Ã  lâ€™origine de fausses informations virales, Ã 
lâ€™instar de Global Village Space, un prÃ©tendu site dâ€™information pakistanais qui a lancÃ©
lâ€™infox selon laquelle le psychiatre du Premier ministre israÃ©lien Benyamin Netanyahu se serait
suicidÃ©3. En rÃ©alitÃ©, ledit psychiatre nâ€™existe pas, et ne peut donc pas sâ€™Ãªtre suicidÃ©.

Ces avancÃ©es de lâ€™IA sâ€™ajoutent au chaos informationnel ambiant, oÃ¹ des sites de propagande se
font passer pour des sites dâ€™actualitÃ© traditionnels, et oÃ¹, aux Ã‰tats-Unis, les mÃ©dias dits Â«
deÂ pink slimeÂ Â» (ces rÃ©dactions qui sont secrÃ¨tement financÃ©es par des donateurs partisans)
remplacent peu Ã  peu les sites dâ€™actualitÃ© locaux4, relÃ©guant chaque jour un peu plus
lâ€™information derriÃ¨re la communication.

Enfin, la parole des mÃ©dias de qualitÃ© est directement mise Ã  mal par la multiplication des faux
reportages imitant les chartes graphiques de mÃ©dias cÃ©lÃ¨bres5Â pour diffuser de fausses informations.
Depuis le dÃ©but de la guerre Russieâ€“Ukraine, seize infox virales sur le conflit ont Ã©tÃ©
prÃ©sentÃ©es comme les rÃ©vÃ©lations de mÃ©dias traditionnels. Depuis le 7 octobre 2023, au moins
huit fausses informations sur la guerre IsraÃ«lâ€“Hamas ont usurpÃ© la crÃ©dibilitÃ© dâ€™un grand
mÃ©dia.

Face Ã  ce paysage mÃ©diatique de moins en moins lisible, oÃ¹ distinguer lâ€™information crÃ©dible
relÃ¨ve de lâ€™exploit, les lecteurs vont devoir renouer avec des marques dans lesquelles ils ont confiance,
et dont ils savent quâ€™elles respectent certaines rÃ¨gles dÃ©ontologiques de base.

Mais alors, comment, pour les mÃ©dias, retisser, et surtout mÃ©riter cette confiance ?

Faire Å“uvre de pÃ©dagogie et de transparence sur la fabrique de lâ€™information (le choix des sujets, la
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titraille, les relations quâ€™entretiennent les journalistes avec leurs sources, etc.) et sur les conflits
dâ€™intÃ©rÃªts potentiels des journalistes est une premiÃ¨re Ã©tape indispensable. Rappeler la valeur de
lâ€™information en dÃ©mocratie sâ€™impose ensuite. Pour cela, les mÃ©dias devront faire preuve
dâ€™humilitÃ©, et accepter de prouver chaque jour leur adhÃ©sion Ã  des standards de base du
journalisme, contre la communication, la publicitÃ© et la propagande. Le rÃ´le des plateformes dans la
valorisation (et la juste rÃ©munÃ©ration) des contenus fiables devra, par ailleurs, faire lâ€™objet
dâ€™une rÃ©flexion dâ€™ensemble.

Enfin, si 68 % des FranÃ§ais font dâ€™abord confiance Ã  leurs proches pour les informer, câ€™est aux
mÃ©dias de redevenir ces tiers de confiance Ã  lâ€™Ã©coute de leurs lecteurs, faisant Å“uvre de
mÃ©diation.
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