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Temu, Shein, etc. : la Chine bouleverse le commerce A©Ilectronique mondial

Description

Encore largement inconnues il y a quelques annA®©es, ces applications affichent une croissance
fulgurante, sur fond de polA©miques autour de leurs pratiques commerciales, de leur bilan
environnemental ou encore de leur recours au travail forcA©. Elles illustrent des boulever sements
plus profonds intervenus sur la scA'ne commerciale internationale, notamment la place qua€™y
occupela Chine.

L&E™AOVA©nement signe la fin d4€™une A©poque. Celle oAt Alibaba A©tait le champion incontestA©
du commerce A®©lectronique en Chine. On savait la multi- nationale fragilisA©e depuis 2021 et qua&E™un
discours mal avisA© de son fondateur Jack Ma lui avait valu les foudres des autoritA©s de PA©Kin.
ConfrontA© en parallA"le A une concurrence de plus en plus fA©roce sur le marchA© chinois, le groupe
cherche toujours son second soui—,e, comme en tA©moignent ses tergiversations autour du plan de
restructuration annoncA© en grande pompe il y a pourtant quelques mois A peine (voirA La rem, nA°65-

66, p.65).

Or, pour ne rien arranger, ce 29 novembre 2023, la holding PDD (qui possA™de notamment 14€™application
Temu) a briA “vement dA©trA"'nA© Alibaba au rang de premiAre capitalisation boursiA re chinoise aux
A%otats-Unisl. Un exploit encore impensable il y a quelques annA©es pour une entreprise vieille de

seulementa€! huit ans. Et si le groupe fondA© par Jack Ma dA®tient toujours le record de la plus
importante entrA©e en Bourse de |1&€™histoire aux A%otats- Unis, les regards se tournent aujourda€™hui
vers Shein, qui viserait une introduction en Bourse en 2024 que da€™aucuns qualifient JA©jA daE™A«
historique A»2.

Ascension fulgurante

Shein et Temu sont deux applications de commerce A®©lectronique qui ont connu une croissance fulgurante
ces derniA’res annA©es. FondA©e en 2008 en Chine, Shein 4€“ un dA©rivA© de A« She Inside A,
|l&E™entreprise ayant dA©bUtA© par la vente de robes de mariA©e, puis dé&€™articles de mode pour
femmes 46 dAG©colle vA©ritablement A partir de 20143. La plateforme ne dessert pas le marchA©

chinois, mais s&€™appuie sur un rA©seau dense de petits fournisseurs basA©s essentiellement A

Guangzhou pour vendre A |&€™international des vAdements A des prix dA©fiant toute
concurrence.A Symbole de 1A&€™ A« ultra fast fashion A», Shein mobilise notamment les rA@seaux sociaux
pour dA©celer et tester des nouvelles tendances A un rythme effrA©nA©%A tout en y dA©ployant un
marketing particuliA rement efficace. Depuis peu, €lle propose A©galement une marketplace, permettant A

des vendeurs tiers da€™utiliser sa plateforme et ses services pour vendre leurs produits. RA©sultat :
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|&E™application serait aujourdd€™hui en tAde des tAOIA©chargements sur Google Play Store dans 115
pays, combinant plus de 200 millions d&€™utilisateurs actifs A travers le monde.

De son cA'tA©, Temu est la version internationale de 1&8€™application chinoise Pinduoduo lancA©e en
Chine en 2015, par Colin Huang, un ancien salariA© de Google aujourdd€™hui le deuxiA“me homme le
plus riche de Chine®. AprAs avoir dA©butA© en vendant des produits frais bon marchA©, la plateforme
sa€™est diversifiA©e pour devenir une place de marchA© encore plus gA©nACraliste axA©e sur les
promotions et sur les prix bas. Elle combine cette caractA©ristique avecA des campagnes de publicitA©
particuliA rement agressives et des dispositifs de A« ludification A»A (gamification)A qui la distinguent de
ses rivaux. GrA¢ce au soutien du gA®©ant Tencent, dont elle a su exploiter efficacement
|lAE™A©cosystA me relativement fermA®©, Pinduoduo a rapidement talonnA®© les poids lourds du secteur,
avant de faire aujourdd3€™hui jeu A©ga avec euxa€ voire de les surpasser. Forte de ce succA’s, en
septembre 2022, la maison mA"re PDD Holdings dA©cide de tenter sa chance A 1&€™international en
lanA8ant Temu aux A%otats-Unis, avant de faire de mA3me en Europe A partir de fA©vrier 2023. De
nouveaux marchA©s oAl 14€™application sB€™impose A©galement en quelques mois comme un acteur
incontournable de la vente en ligne®.

Dela€™A«usinedu monde A» A son A« caddie numA®©rique A»

Ces deux exemples illustrent un bouleversement plus profond du commerce A©lectronique international au
sein duquel la Chine s3€™impose de plus en plus comme un acteur dominant.A Longtemps cantonnA©e au
rA’le da€™A« atelier du monde A», PA©kin serait ains en passe da€™en devenir le A« caddie
numAcrique A»’A grAc¢ce au dA©ploiement international de plateformes comme Shein, Temu, mais aussi

AliExpress ou encore TikTok Shop. Les maisons mAres de ces plateformes se retrouvent, en tout cas, trop
A 1aE™A®troit sur un marchA© chinois saturA© et en plein ralentissement, sans compter les traumatismes
causA©s par les rA©centes vagues de rA©gulation AGtatiqueB. I s3E™agit donc pour ces entreprises

da€™aller chercher de nouveaux relais de croissance A 1&€™A®©tranger, en reconfigurant au passage la
position et le rA’le de la Chine au sein des A©changes commerciaux internationaux.

D&E™abord, en contournant les intermA®©diaires traditionnels pour proposer directement des produits
chinois aux consommateurs A©trangers. Mais aussi, de plus en plus, en cherchant A inclure A©galement
des producteurs A©trangers dans leurs plateformes, dans un effort pour A«A se dA©barrasser de la
rA©putation de vendre des gadgets bon marchA© A«A Made in ChinaA A» et se faire un nom en exportant
des marques et des modA'les da€™entreprise A part entiAreA A»°. Une stratA©gie de diversification qui
permet A©galement de diminuer les dA®©lais de livraison et de mieux gA©rer les retours &€ deux critA res
dA©cisifs pour les consommateurs &€* tout en attA©nuant les risques diplomatiques liIA©s aux relations
plus ou moins compliquA®©es que la Chine entretient avec le reste du monde.

Car ces entreprises renouvellent et exacerbent, en effet, de vieu>5 griefs entretenus A 15€™A©gard de
|&€™AGconomie chinoise &* soit en termes de concurrence dA®©loyale, de dumping social, fiscal et
environnemental, soit en termes de fraudes et de contrefaA8ons. En Belgique, par exemple, 0A!
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|l&E™aA©roport de LiA ge est devenu |14€™une des principales plagues tournantes de 14€™e-commerce
chinois en Europe, notamment suite A [&€™implantation d&€™Alibaba A partir de 2018, deux
gigantesques affaires de fraudes A laTVA et aux droits de douanes sont venues alimenter les pol A©miques
qui se succA“dent dans ce secteur depuis plusieurs annA©estO.

Dans de nombreux pays, ces polA©miques se doublent d3€™une dimension sA©curitaireA sur fond de
rivalitA© gA©opolitique croissante autour des enjeux de cybersA©curitA©, d4€™espionnage ou encore de
rA©colte et de gestion des donnA©es numA®©riques!l.A Autant d&E™AGIA©ments qui poussent donc ces
plateformes A tenter de se dA©faire de leur image da€™A« agents chinois A» en multipliant les
investissements A |&€™A®tranger pour y conduire (au moins en partie) leurs opA©rations, pour y stocker
les donnA©es, etc. CaE™est ainsi que Shein a dA©placA© son siA ge de Nanjing A Singapour en 202112,
tandis que Temu est basA©e A Boston, par exemple. Et, de son cA'tA©, TikTok a rA©cemment
annoncA© vouloir investir dans le stockage et la transparence des donnA©es rA©coltA©es en Europe et
aux A%otats-Unis dans le cadre de ses projets A« Clover A» et A« Texas A»13,

Un modAleinsoutenable (pour 1&€™instant)

Reste toutefois la question de la pA©rennitA© de leur modA“le A©conomique. Pour 12€™instant, en effet,
la croissance exceptionnelle que connaissent Shein et plus encore Temu est loin d4€™Aare soutenable, dans
la mesure oAt elle repose largement sur des dA©penses de publicitA© et autres subsides (A la livraison,
aux promotions des partenaires, etc.) pharaoniques. Selon un calcul du mA©diaA Wired, Temu perdrait

ainsi actuellement 30 dollars en moyenne pour chague commande effectuA©e aux A%otats-Unisi4. En

mAame temps, ces plateformes sont A©galement passA©es maA®tres dans 1&€™art de A« mettre la
pression A» sur leurs fournisseurs, parfois au mA©pris de la IA©gaitA© comme en tA©moignent les A«
pratiques mafieuses A» auxquelles Shein et Temu s&€™accusent mutuellement da€™avoir recoursi®.

Toutes deux profitent A©galement du raentissement A©conomique en Chine et des difficultA©s
quaE™AOprouvent de nombreux fabricants A exporter, pour leur proposer un moyen facile
daE™A©couler des stocks qui S%€™accumulent, mais bien souvent en vendant A pertel®.

RA®©pondant plus ou moins directement A ces critiques, un dirigeant de Temu a rA©cemment expliquA©
que |3€™entreprise A©tait encore en phase da&€™A«A apprentissageA A» et quaE™elle nAE™ACtait pas
encore concentrA©e sur la A«A monA©tisationA A»17. Les formes exactes que prendra cette
monA®tisation restent donc ouvertes, tout comme les consA©quences plus larges quaE™elles auront sur le
paysage de 14€™e-commerce international. D&E™autant que des acteurs plus A©tablis comme Amazon ou
Alibaba, et qui ont pu se lancer de faA8on similaire, ne restent pas les bras croisA©s. Ce dernier mise
notamment sur 14€™intelligence artificielle pour renouer avec le succA’s, mA3me si Jack Ma a dA» lui-
mA3me reconnaA®tre que cela passerait par une A«A transformationA A» du groupe et par des A«A
sacrificesA A»18.
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