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UnA dysfonctionnementA desA mA®©diasA pourrait-il compromettre |Z€™ordre
social ?

Description

Concernant |a€™avenir de |1&€™information gA©nACrale et politique, quelle est, selon vous, la bonne
question A se poser ? La remA a souhaitA© participer A sa faA8Son aux A%otats gA©NAG©raux de

|l&€™information, A qui se dA©roulent jusqua€E™au printemps 2024, en posant cette question

A ses auteurs, enseignants-chercheurs et professionnels. FranA8oise LaugA©e

Partons du principe que les mA®©dias sont le reflet des institutions. Le terme A« institutions A» dA©signe
les rA"gles s€™appliquant A 1&8€™ensemble de la sociAGtA©, formant ce quaE™A©conomistes et
politologues appellent 1&8€™A« ordre social A». Ce concept fait [&€™objet da&€™une thA©orie rA©centel
A qui distingue deux idA©aux-types de SOCIAGtA®.

Le premier, historiquement le plus ancien, est I1&€™ordre d&€™accA"'s limitA©, aussi appel A© A« A%otat
naturel A», dans lequel les accA’s aux privilA ges, aux rentes, aux ressources sont conditionnA©s A

|l&E™allA©geance au pouvoir. LA&E™A©conomie et le droit y sont en permanence manipulA©s par la
raison daE™A%otat. 11 en va de mA@me du fonctionnement des mA®©dias, qui concourent A IA©gitimer
|&4E™assise et |&€™arbitraire du pouvoir. Dans ce type da€™ordre social sous lequel vivent prA”s de 80 %
de la population mondiale, la sociAGtA® civile est peu disante, on ne se pose pas de questions.

LaE™autre idA©al-type est [&€™ordre d&€™accA s ouvert, dans lequel 12€™A©conomie de marchA© est
couplA©e A la dA©mocratie reprA©sentative sous couvert de 14€™A%otat de droit. Le libre accA"'s A la
propriAOtA© ou A la crA©ation da€™organisations diverses est garanti de maniA're A©galitaire par le
droit. Les mA®©dias qui activent la sociAGtA© civile concourent au fonctionnement et A [4€™articulation
dynamique de I3™A©conomie, de la politique et du droit. Dans la sphAre A©conomique, les marchA©s
sont sous-tendus par la publicitA© qui stimule la concurrence entre firmes et entre produits. Quant au
champ dA©mocratique, les mA©dias da€™information diffusent des rA©cits da€™actuaitA© qui
nourrissent la compA®tition politique. La publicitA© finanA8ant une part significative des mA©dias
daE™information, les deux activitA©s sontA de factoA compl A©mentaires.

Page 1


https://la-rem.eu/author/francoise/

larem

La revue europA©enne des mA©dias et du numA©rique

Depuis le XX€A siA cle, ces deux types da€™ordres sociaux Sa€™affrontent au plan idA©ologique,
A©conomique et militaire, les ordres da€™accA"s ouvert ayant tendance, malgrA© |&€™expansionnisme
des A%otats naturels, A gagner de nouveaux A%otats. CAE™est ainsi que, depuis 1945, 12€™Union
europA©enne a pu fA©dA©rer vingt-sept A%otats membres, tous convertis A 1&€™ordre da€™accA"'s
ouvert. La vigilance de ladite Union au respect de 1&€™A%otat de droit dans chacun de ses A%otatsmembres
rA©sulte de cette construction.

Les A%otats gA©NA©raux de |&E™information (EGI) sA€™intA©ressent au fonctionnement des mA®©dias
dans les ordres d4€™accA"'s ouvert, dans une conjoncture oA ces ordres sont contestA©s. Ils le sont de
|l&E™intA©rieur par des mouvements populistes et de |1&€™extA©rieur par des ingA©rences mA©diaticques
A©manant daE™A%otats naturels agressifs, cependant que les mA©dias sociaux dAO©ploient de nouvelles
formes de production et de consommation de I&€™information. En effet, le populisme qui prend sa source
dans la critique des ingtitutions et dans 1&€™incarnation d&€™un peuple fantasmA© prospAre des
rigiditA©s et des dysfonctionnements de 18€™ordre da€™accA"s ouvert?. Ce qui fait 1a€™affaire des
A%otats naturels souhaitant freiner la progression de |1&€™ordre concurrent. L&E™opacitA© A©ditoriale
des mA®©dias sociaux, renforcA©e par |&€™irruption des robots SA©mantiques, se prA%e alors A mille
formes d&€™alliances et d&€™influences.

LE CRA%DIT A€ APPORTER AUX MA%:DIAS EST FONCTION DE LEUR
PROTOCOLE A%0DITORIAL, CA™EST-A£-DIRE DE LA™ORIGINE ET DU
CONTEXTE DE LA PUBLICATION

Dans 1&€™ordre da€™accA's ouvert, les mA©dias relaient 1&8€™ensemble des croyances qui
saE€™affrontent au travers des A©lections. Le crA©dit A apporter aux mA©dias est fonction de leur
protocole A©ditorial, ca&E™est-A -dire de 1&€™origine et du contexte de la publication3. Le protocole
A®ditorial fait partie des expA©riences et des croyances de [&€™ordre d&€™accA's ouvert oAl la censure
est findement dACIA©guA©e A |1&€™individu. Autrement dit, 1&€™influence des mA®©dias sur
[&€™opinion est toute relative puisque chacun ne retient que ce qua€E™il veut bien entendre.
L&E™important est que les A©diteurs et leurs intA©rA&s soient correctement identifiA©s. Certes, cela
na€™empAschera pas chacun de croire ce quaE™il veut. Mais 1&€™identification claire des A©diteurs
A©carte da€™office |&€™erreur de bonne foi du lecteur. Ne reste alors que la mauvaise.

JusquaE™A prA©sent, IA oAl ils sont durablement A©tablis, |1&E™efficacitA© adaptative des ordres
da€™accA’'s ouvert a rA@uss A internaliser le discours du populisme et ses relais, autrement dit A
empAacher que son arrivA©e |1A©gae au pouvoir ne dA®©truise 14€™ordre social. Le maintien de la
GrA“ce, de la Hongrie, de la Pologne, de 14€™Italie, de la Slovaquie dans I&€™Union europA©enne en
sont des exemples proches. La rA©silience du pouvoir judiciaire anA®©ricain face au populisme d&€™un
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Parti rA©publicain dominA© par Donald Trump en est une autre illustration.

S&E™ | faut se poser une question, ce peut-A3re alors la suivante : imagine-t-on, dans la conjoncture que
nous avons dA®©crite, des situations dans lesquelles un dysfonctionnement des mA©dias pourrait
compromettre I&€™ordre social ?

La premiA‘re chose qui vient A 18€™esprit est le renforcement du populisme par des mA®©dias qui en font
leur marchA®©. Cependant, si 14€™opinion populiste na€™existait pas, les mA©dias ne la cibleraient pas.
Certes, la rA©sonance du populisme par des mA©diasA ad hocA amplifie la critique des institutions, mais
|&€™adaptation de celles-ci est sans doute A ce prix. On a beau faire en France des gorges chaudes A

propos de BollorA©, le phA©nomA ne est ancien : 1aA yellow pressA de William Hearst qui, avant-guerre,
publiait en AmA®©rique des chroniques de Mussolini et da&€™Hitler, A©tait fanatiquement populiste. Si elle
a contribuA© A retarder 13€™entrA©e en guerre des A%otats-Unis, cela ne 18€™a pas empAdchA©e en
1942 de serallier auxA boys.

On peut se demander si les mA®©dias sociaux, dont 12€™irresponsabilitA© A©ditoriale est une exception
historique, n&€™exacerbent pas le populisme au point de le rendre destructeur. Notre sentiment, pourtant,
est que leur usage rAOpACtA©® a modifiA© la faA§on de les percevoir. |ls peuvent, certes, regrouper et
organiser des adeptes de thA©ories diverses, mais chacun sait aussi qUAE™ils servent da&€™abord A cela.
En ordre d&€™accA"'s ouvert, le populisme, y compris agitA© par des puissances A©trangA ‘res, engendre
des forces de rappel attachA©es A |&€™ordre socia en place, lesquelles concourent A le rA©former. Et S
le populismeA in fineA parvient au pouvoir, ou bien il sB€™adapte A 18€™A%otat de droit, ou bien la
menace sur |&€™ordre social finit par I&€™A©carter.

Enfin, sA€™agissant des biais associA©s A 1&E™intelligence artificielle gA©nA©rative (IAG), les
bA©nA©fices sociaux viendront de sa labellisation en tant que telle et de son marquage afin de lui assigner
un protocole A©ditorial spA©cifique. Cette identification des contenus motive les mA©dias dans lesquels
|&E™|A SAE™insA re, car ceux-ci nA€™ont pas intAGrA% A ce quaE™elle se confonde avec leurs autres
contenus. Le public peut aors sB€™adapter A ce nouveau mA©dia. Le fiasco rA©cent du dA©tournement
pornographique de 1&€™image de Taylor Swift ou les efforts de Meta pour marquer les images issues de
[&€™IAG en sont des exemples rassurants.

Cette brA"ve discussion A©carte des rA©ponses intuitives A a question posA©e. D&E™ autres demeurent
nNA©anmoins possibles, le dJA©bat reste ouvert.

Olivier Bomsel est professeur da€™A©conomie, directeur de la Chaire da€™A©conomie des mA©dias et
des marques A Mines Paris— PSL et auteur notamment deA Les DamnA©s de la paix, PUF, 2023.

RA©mi Devaux est docteur en A©conomie, spA©ciaiste delapublicitA© et des mA©dias et coauteur,
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avec Olivier Bomsel, deA Le Nouveau Western. Qui peut rA©frA©ner les gA©ants du web ?, Le Cherche
midi, 2022.
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