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Contenus da€™intA©rAa public sur les plateformes audiovisuelles : accessibilitA©
et visibilitA©

Description

Comment rendre accessible et visible ce qui nA€™intA©r esse pas le public ?

Pour Tarlach McGonagle, de |&™Insgtitut du droit de I&€™information (IViR) de 1&€™universitA©
daE™ Amsterdam, coordinateur et principal auteur de ce rapport, A«A le fait que les mA©dias doivent servir
l&€™intA©rA% public constitue depuis longtemps |&€™une des valeurs ou finalitA©s centrales et
immuables de la rA©glementation et de la politique en matiA're de mA©diasA A». Toutefois, A«A

lA€™intAOr A% public nA€™est pas ce qui intACresse le publicA A» ; d&€™ailleurs, peut-on vraiment
parler de A« public A» ? Et doit-on parler d&€™A« intAOrA% gA©nA©ra A» ou daE™A« intAGrA
public A» ? Comment S&€™assurer que ces contenus, dont la dA©finition mA3me et 1&€™interprA©tation
sont sujettes A discussion depuis le dA©but du XXeA siA cle, soient visibles ? Le rapport rA©digA© par
|&E™Observatoire europA©en de 1&8€™audiovisuel pose la question en ces termes : A«A Les contenus (et
services) da€™intA©rAa public risquent-ils dAE™Adre noyA©s dans un magma de bruit numACrique ? La
disponibilitA® est-elle sui-fsante ?AA»A En France, |8™AutoritA© de rA©gulation de la

communication audiovisuelle et numA®©rique (Arcom) a publiA©, en fA©vrier 2024, deux projets de
dA©libA©ration listant les services da€™intA©rA% gA©nACra (SIG) et les conditions de leur
visibilitA©. Elle prA©conise en ce sens une application, accessible depuis les interfaces da€™accueil des
tACIAOviseurs connectA©s et des box des opA©rateurs, qui regrouperait 12€™ensemble des services
daE™intA©rA% gA©nA©ral. Comme 1&€™explique Roch-Olivier Maistre, prA©sident de |&€™Arcom,
A«A nous sommes dans une pA©riode de rA©volution des usages avec un environnement qui change de
faA8on significative, A la fois pour le tAOIAOspectateur qui a des dii-fcultA©s A accA©der aux
chaA®nes de la TNT, mais A©galement pour les A©diteurs noyA©s parmi les autres services. CAE™est un
enjeu de pluralisme et un enjeu de souverainetAGA A».

Le rapport de 126™Observatoire europA©en de 1&€™audiovisuel, organisA© en deux parties, commence
par prA©senter les dispositifs rA©glementaires du Conseil de I1&€™Europe et de |2€™Union europA©enne
en matiA re da€™accessibilitA© et de visibilitA© des contenus da3€™intA©rAa public, puis envisage le
sujet selon diffA@rentes perspectives. La question de 1&8€™accessibilitA© et de la visibilitA© des contenus
daE™intA©rA% public est dd€™abord prA©sentA©e selon sa dimension A©conomique et commerciae,
sur un marchA© totalement bouleversA© depuis quarante ans. Alors quaE™en 1989, date de |14€™adoption
de la directive A« TAOIA®©vision sans frontiAres A», |&€™Europe comptait 47 chaA®nes de
tA©IA©vision nationales, avec une offre privA©e pratiquement inexistante, il en existait plus de 3 300 en
2008, majoritairement privA©es. Le rapport examine ensuite |1&€™accA"'s aux contenus daE™intAC©rA%
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public du point de vue des minoritA©s (nationales), dont le double objectif est A la fois de A«A
prA©server la singularitA©A A» et de A«A promouvoir 1aE™intA©gration sociA©taleA A». Les auteurs
dACtaillent aors plusieurs dispositifs rA©glementaires et politiques rA©gissant les mA©dias aux niveaux
national et europA©en aux fins deA garantir aux minoritA©s nationales un accA’s effectif aux contenus
daE™intA©rA% public rA©pondant A leurs intA©rA&s particuliers.A Les auteurs soul A vent A©galement
la question de 1&€™accA"s aux contenus daE™intAOrA& public du point de vue des enfants. A«A
MA3me s la caractACristique commune da€™Adre ACgA© de moins de 18 ans ne reflA'te en rien
|&€™infinie diversitA© des identitA©s subjectives et des intA©rAds propres A des enfants da€™Ad¢ges et
de milieux diffACrents, elle congtitue une base suffisante pour justifier une approche spA©cifique des
contenus da€™intAOr A% publicA A», A©crit Tarlach McGonagle.

L e chapitre examine comment les cadres rA©glementaires et politiques, A©manant des Nations Unies, du
Conseil de 1&€™Europe ou encore de 18€™Union europA©enne, tentent de trouver le juste A©quilibre
entre A«A [&€™autonomisation et la protection des enfants dans la maniA're dont ils exercent leurs droits
A la libertA© da€™expression et da€™informationA A». Alors que A«A les mA©dias traditionnels
(tACIACvision et presse A©crite) continuent de perdre en popularitA© et, parallA’lement, les
consommateurs de mA©dias en ligne utilisent moins les informations en ligne que les annA©es
prA©cA©dentesA A», |e rapport sSBE™intAOresse A |a maniA re dont certains A%otats membres, comme
le Danemark ou la Belgique, tentent de garantir |1&€™accessibilitA© et la visibilitA© des contenus
daE™intA©rA% public pour les enfants. VRT, entreprise publique autonome A caractAre culturel,
chargA©e du service public de la radio et de la tA©IA©vision de langue nA®©erlandaise pour la
CommunautA© flamande de Belgique, a depuis longtemps dA©veloppA© un bulletin d4€™information
quotidien destinA© aux enfants : A« Karrewiet A». En juin 2021, VRT a dA©laissA© 1&€™application
Instagram au profit d&€™une chaA®ne TikTok qui a gagnA© 75 000 followers en trois mois. De plus, tout
en garantissant la disponibilitA©, 1&8€™accessibilitA© et la visibilitA© des contenus da€™intAC©rA%
public pour les enfants, il est A©galement nA©cessaire de A«A protA©ger ces derniers contre les contenus
prA©judiciables risquant de nuire A leur dA©veloppementA A». Les auteurs du rapport estiment ainsi que
caE™est par A«A le dA©veloppement des capacitA©s de [a€™enfant et de son intA©rA% supACrieur qui
doivent Adre pris en compte systA©matiquementA A» quaE™il serait possible de trouver un A©quilibre
entre libertA©, A©mancipation et protection. Un vA*u pieux ?
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