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Vers de l&E™information de plus en plus locale

Description

LaE™avenir de [&E™information est-t-il dans un retour al€ la proximitels et al€ [3E™ A« hyperlocal A» ?
En termes elsconomiques, |aE™information de proximitele reprelssente sans aucun doute le domaine mel«dia
oul€ il y a le plus d espoir de bal,tir des model€les eleconomiques rentables (proximitels, communautele,
utilitels..)) et de belenelsficier ains des micro-annonceurs qui N&€™auraient jamais eu les moyens de
sa€™offrir un achat da&€™espace significatif au niveau national.

Cette tendance pourrait se delsvelopper davantage al€ lafaveur du delsveloppement des releseaux sociaux lieles
al€ des groupes de lecteurs. C&€™est pourquoi la plupart des grands groupes mel«dias s3€™inteleressent al€
|&€™hyperlocal comme nouvelle del«clinaison possible de leur offre. Cette tendance, venue des Etats-Unis,
crel+e de fait une concurrence al€ 1a6™el «chelle da€™une ville, voire d&€™un quartier, qUAE™il SAE™agisse
des mel«dias traditionnels, depure players, dd4€™un site indelspendant ou des blogs... LeNew York Times a
lancele une initiative de cette nature delsbut 2009 avec son site The local, pour lequel les articles sont elscrits
par des journalistes professionnels et par des habitants du quartier (Brooklyn ou certaines villes du New
Jersey). Les articles du site portent sur les elsvelenements culturels du quartier, les ouvertures de restaurants,
mais aussi sur la mode, les arts... Le New York Times prelevoit da€™ajouter al€ son elsdition de San
Francisco, deux fois par semaine, deux pages consacrelees aux informations concernant la Californie du
Nord, produite principalement par des journalistes et, al€ lafaveur, al€ Chicago, d&€™un partenariat local.

L&E™objectif du New York Times est de creleer une plate-forme communautaire, permettant au voisinage
da€™el, tre au courant des elevelenements et des nouvelles de leur quartier. LéNew York Times est en
compelstition avec da€™autres blogs, comme le site denews hyper-localiselses d&€™AOL, Patch, qui
rayonne sur les banlieues du New Jersey et du Connecticut et surtout outside.in, prelssent dans prel€s de 250
villes et 60 000 quartiers. Les chail,nes cal,blelses amelericaines ne sont pas en reste : MSNBC avec son
everyblock.com, un agrelsgateur local prelesent dans une quinzaine de villes ou encore ESPN et ses antennes
locales al € Chicago, Boston ou Los Angeles.

Les pure players prennent position sur ce marchels, al€ commencer par YouTube, fort de la capacitels de
Google al€ capter le marchele publicitaire, offrant ainsi aux contributeurs la perspective d&€™une audience
plus eletendue. Y ouTube se cache derriel€re une position de A« porteur d&€™affaires A», notamment, pour
les chail, nes de telslelsvision. || a creleele relecemment News Near Y ou, offrant al€ |1&€™ utilisateur une option
de geleolocalisation afin d4€™amelsliorer la pertinence des informations livrelees. Les videl«os sont souvent
relealiselees par des amateurs, neleanmoins certaines chail,nes, comme NY1 al€ New York, pourraient en
proposer dans un proche avenir. Le model€le est basels sur un partage des recettes publicitaires. YouTube
utilise 1&€™adresse | P pour delsterminer |a position geleographique et fait A« remonter A» des contenus dans
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un pel srimel €tre de 100 miles.

Le groupe National Public Radio (NPR) a obtenu 3 millions de dollars pour financer un projet d’ information
locale censels compenser |la fermeture de nombreux titres relegionaux aux Etats-Unis. LAE™objectif est de A«
couvrir A» des sujets locaux de santele publique, d&€™immigration ou d&€™el+ducation et de se positionner
comme un interlocuteur de qualitel sur Internet.

Ces expeleriences sinscrivent ainsi dans une perspective plus gelenelerale qui reconnail,t al€ Internet une
puissance releelle de meledia hyperlocal. L&™Angleterre est en train de suivre le mel,me chemin, al€
commencer par la BBC, qui met progressivement en place une stratelsgie locale denews, perci8ue par de
nombreux meledias comme une velsritable menace du point de vue de la concurrence. Le BBC Trust, en sa
qualitele de relegulateur des services de la BBC, a rejetel« en 2008 un projet de la BBC, al€ savoir |1&€™offre
de services videl+o al€ |&€™elechelon local, MyNewsNow (60 sites web da€™information), au motif que ce
dernier nA€™amelliorerait pas suffisamment les services aux utilisateurs pour justifier 14€™investissement
de fonds tireles de la redevance ou leurs possibles conselequences nelsgatives sur les meledias. En revanche,
|&E™annel «e suivante, une proposition a elstels approuvel «e afin de permettre aux sites Internet d’ informations
locales de la BBC de faire le lien avec les sites d autres mel«dias locaux sur la base de licences de contenus.
Des partenariats et des collaborations sont auss envisageles pour la production de videleos. Ce qui
naE™empel, che pas |es craintes de del »stabilisation du marchel« publicitaire...

Pour le groupe britannique Newsquest, e deleveloppement de I’ information sur Internet passe el sgalement par
I'ultralocal. Le Kidderminster shuttle’s ouvre la voie. La plate-forme du journal heleberge 24 sites
d'information, un pour chacune des communes de la banlieue de Kidderminster dans le West Midlands. Les
informations sont recueillies par des A« journalistes citoyens A» qui publient des photos et des videl«os.
Chacun des sept journaux relsgionaux du groupe devrait appliquer la mel, me recette dans un avenir proche.

Dans les villes de Leeds, Cardiff et Edinbourg, The Guardian va lancer trel€s prochainement un service
d’information combinant interactivitele, dimension communautaire etcrowdsourcing en ayant recours aux
blogueurs pour produire de I’information locale. Un autre projet web, Guardian Cities, censele connecter le
lecteur avec sa communautels, consisterait en |&€™ouverture de sites web circonscrits al€ une zone

gelsographique.

La France, de son col, tele, voit fleurir de nombreux projets : le dernier en date el«tant celui de France 3 et ses
24 web TV locales, veleritables antennes de proximitele susceptibles, al€ terme, d&€™el, tre deleclinelees en
chail,nes ADSL. Le releseau Maville.com fut un prelecurseur. Lancels en octobre 1999 par Ouest-France
Multimel«dia, filiadle du journalOuest-France, il comportait alors 16 villes de Bretagne, des Pays de la Loire

et de Basse- Normandie. Le releseau Maville.com s&€™est el«tendu progressivement pour couvrir 29 villes
del€s 2005. Chaque site Maville diffuse quotidiennement des informations locales, et regroupe diffelerents
services en ligne (annonces, cinel*ma, bonnes adresses, agenda, melstel«o, webcams...). En 2007, gral,ce al€
un partenariat avec Nice-Matin, il s est delsveloppels dans la relegion Provence-Alpes-Col, te d’ Azur. Puis, en
novembre 2007, La Voix du Nord a ouvert sous licence Maville.com un site Arras. Le 16 juin 2008, le
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releseau s est elstendu al€ la ville de Tours. Fin 2009, le site a eltel« lancel en Bourgogne (Nevers) et en |i,le-
de-France (Paris). L&E™ensemble des sites Maville.com a totalisels plus de 3 780 000 visiteurs uniques en
delscembre 2009 (source OJD).

Les journaux du Midi, Midi Libre, L’Indelspendant Centre Presse... ont elstele parmi les premiers al€
delevelopper un releseau hyperlocal depuis juin 2008 : 24 H Actus, une plate-forme de blogs aimentelee
exclusivement par des correspondants locaux de presse (environ 110 correspondants actifs sur le site),
accessible sur le site du Midi Libre comme une nouvelle rubrique en ligne. Avec des diaporamas, des
articles longs, des videlsos, 24 H Actus couvre plus d4€™une centaine de communes du Midi, en diffusant
une information locale souvent plus deleveloppel e que celle publiel «e dans les pages imprimel «es des journaux
du groupe. Le groupe Midi- Libre y voit la possibilitele da€™attirer des nouveaux prospects cibleles de
publicitels.Le concept a appelels I’attention d autres reledactions. Le journdbud Ouest (dont le groupe
delstient Les Journaux du Midi) a mis al€ I’essai un blog de correspondants en Charente. Le journal teste la
formule de 24 H Actus avec ses propres correspondants. Pour le moment, seulement cing da&€™entre eux
sont concerneles. L’ objectif deSud Ouest est d&€™el stendre ce dispositif al€ des groupes de correspondants
dans tous les delepartements couverts par le journal avant juin 2010.Les quotidiens nationaux ne sont pas en
reste. Libelerationet ses 8 Libel«villesou 20 minutes et ses del«clinaisons en province contribuent elsgalement
al€ ce del svel oppement de 14€™information hyperlocale.

Au niveau europeleen, le journal hyperlocalNase Adresa, en Relspublique tchel€que, figure parmi les plus
innovateurs. Lancele au printemps 2009, Nase Adresa comprend plusieurs eleditions imprimelees
hebdomadaires destinel ses al € des rel«gions comptant moins de 30 000 habitants, qui produisent leurs propres
pages web hyperlocales. Le but est de publier 200 hebdomadaires hyperlocaux diffelerents en Relspublique
tchel€que au cours des trois prochaines annelees et de fournir ains une plate-forme nationale aux
annonceurs. Pour y parvenir, plusieurs antennes relegionales sont installel+es dans des cafelss. Dans une salle
de reledaction situel+e au beau milieu du cafels, les journalistes effectuent leur travail normalement et peuvent
mel,me tenir compte des commentaires et des conseils des clients. Ces derniers peuvent elsgalement
proposer des idelses de sujets ou simplement converser avec les journalistes de leur hebdomadaire. Chaque
cafele eleditorial aura pour mission d&€™alimenter en contenu original deux ou trois eleditions locales de
|4€E™hebdomadaire. Prel€s de 90 cafel»s devraient ouvrir prochainement pour environ 190 el«ditions locales.
Nase Adresa organise des elsvelsnements ciblel s sur des groupes de lecteurs : aprel€s-midi thels dansant pour
les seniors, atelier danse pour les mel€res et leurs enfants, concerts au sein du cafele. Le journal et les
journalistes prennent ainsi une place el*minente dans la vie d&€™une communautels.
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