
Le Figaro se transforme progressivement en groupe internet

Description

Depuis son arrivÃ©e en 2004 Ã  la direction gÃ©nÃ©rale du groupe Figaro, Francis Morel a entrepris de 
transformer le groupe, identifiÃ© dâ€™abord par son quotidien, en vÃ©ritable groupe de presse et 
dâ€™Internet. Cette stratÃ©gie bimÃ©dia est aujourdâ€™hui poursuivie par Marc FeuillÃ©e, Ã  la tÃªte 
du groupe depuis janvier 2011. En effet, malgrÃ© les difficultÃ©s de la presse quotidienne nationale, le 
groupe Figaro ne cesse dâ€™afficher de bons rÃ©sultats.

2004 fut une anneÌ•e charnieÌ€re pour le groupe Le Figaro. RacheteÌ• par Serge Dassault, le groupe a vu
arriver aÌ€ sa teÌ‚te Francis Morel qui a immeÌ•diatement lanceÌ• une politique ambitieuse sur Internet, seul
moyen de maintenir la croissance sur le long terme alors que la presse quotidienne imprimeÌ•e connaiÌ‚t de
nombreuses difficulteÌ•s. La strateÌ•gie internet du groupe Figaro a eu treÌ€s vite ceci de particulier
quâ€™elle nâ€™a pas consisteÌ• aÌ€ seulement deÌ•velopper une strateÌ•gie dite bimeÌ•dia, mais eÌ•galement
aÌ€ deÌ•velopper des activiteÌ•s en ligne distinctes du quotidien, meÌ‚me si des synergies ont eÌ•teÌ• mises en
Å“uvre par la suite. De ce point de vue, le groupe justifie ses investissements au nom dâ€™une logique de
marque qui fait de sa strateÌ•gie lâ€™une des plus originales de la presse francÌ§aise.

La stratÃ©gie bimÃ©dia : une maniÃ¨re de dÃ©cliner la marque Le Figaro

Lâ€™expression Â« strateÌ•gie bimeÌ•dia Â» signifie simplement que le titre papier est compleÌ•teÌ• dâ€™une
version eÌ•lectronique qui sâ€™en distingue plutoÌ‚t que dâ€™en eÌ‚tre la copie numeÌ•rique. Les strateÌ•gies
bimeÌ•dias, qui se deÌ•veloppent en France au milieu des anneÌ•es 2000, rompent de ce point de vue avec la
logique du Â« site compagnon Â», copie numeÌ•rique sur le Web de la version papier des titres, au
demeurant souvent gratuite. Cette strateÌ•gie du site compagnon a totalement brouilleÌ• le message
commercial de la presse au point de faire penser que la presse payante ne lâ€™est que pour le prix de
lâ€™encre et du papier, lâ€™information eÌ•tant disponible ailleurs sans frais pour le lecteur. Câ€™est pour
eÌ•viter cette confusion que le groupe Figaro a, deÌ€s 2005, lanceÌ• une refonte de son site.

En proposant une approche diffeÌ•rente du papier, le site a redonneÌ• aÌ€ lâ€™information du journal
imprimeÌ• son autonomie et sa valeur, en meÌ‚me temps quâ€™il est devenu un support de plus deÌ•clinant la
marque Figaro. Dans la mesure ouÌ€ lâ€™identification de lâ€™information aÌ€ un support en particulier,
et donc aÌ€ une ligne eÌ•ditoriale, est moins forte sur Internet, une partie non neÌ•gligeable de lâ€™audience
eÌ•tant apporteÌ•e par les moteurs de recherche et les agreÌ•gateurs dâ€™information, les audiences sont en
geÌ•neÌ•ral plus importantes sur Internet que sur le papier, lequel concerne dâ€™abord des lecteurs fideÌ•liseÌ•s.
Ainsi refondu, le site du Figaro a pu eÌ•largir son audience, bien au-delaÌ€ de celle des lecteurs papier : entre
les mois de mai 2005 et mai 2006, soit avant la refonte et un an apreÌ€s celle-ci, lâ€™audience du site est
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passeÌ•e de 600 000 visiteurs uniques aÌ€ 3,3 millions de visiteurs uniques par mois.

Le site lefigaro.fr a donc eu treÌ€s vite pour vocation de se transformer en portail et de feÌ•deÌ•rer sous sa
marque un ensemble de deÌ•clinaisons eÌ•ditoriales. Il a de ce point de vue reÌ•pliqueÌ• dans lâ€™univers
numeÌ•rique la strateÌ•gie deÌ•veloppeÌ•e autour du quotidien papier : la marque du quotidien est deÌ•clineÌ•e
dans des magazines hebdomadaires, le Figaro Magazine et Madame Figaro, accessibles eÌ•galement depuis
le site web du quotidien. Ce dernier sâ€™est enrichi deÌ€s 2007 de pages culture disponibles sous la
rubrique figaroscope puis, en 2008, dâ€™une programmation videÌ•o qui a transformeÌ• le site en veÌ•ritable
support multimeÌ•dia : en juin eÌ•tait lanceÌ• Â« Le Talk Orange-Le Figaro Â», une interview videÌ•o
quotidienne sur les sujets de politique et dâ€™information geÌ•neÌ•rale, puis en aouÌ‚t le Â« Buzz MeÌ•dia
Orange-Le Figaro Â» qui accueille chaque jour un responsable des meÌ•dias pour parler des enjeux du
secteur. La meÌ‚me anneÌ•e, en octobre 2008, lefigaro.fr devenait pour la premieÌ€re fois le premier site
dâ€™information en France avec 5,38 millions de visiteurs uniques selon MeÌ•diameÌ•trie, devancÌ§ant le site
du Monde. Depuis, le site du Figaro a conserveÌ• cette place de leader et rassemblait en 2011 en moyenne
preÌ€s de 7 millions de visiteurs uniques chaque mois.

Cette logique bimeÌ•dia a sans aucun doute profiteÌ• au quotidien papier et au site internet. En devenant leader
sur le Web, lefigaro.fr a revaloriseÌ• la marque Figaro dans lâ€™univers papier, le quotidien occupant
eÌ•galement la premieÌ€re place pour la diffusion papier avec 316 852 exemplaires France payeÌ•e en 2010
selon lâ€™OJD. Câ€™est pour renforcer cet effet dâ€™entraiÌ‚nement que les reÌ•dactions web et papier du
groupe ont fusionneÌ• au mois dâ€™aouÌ‚t 2011. En effet, depuis 2010 le site internet est rentable alors que
le quotidien papier est le seul foyer de pertes du groupe, une eÌ•volution qui a naturellement conduit aÌ€
repenser lâ€™organisation entre les deux supports, le premier sâ€™appuyant sur une reÌ•daction de 50
journalistes quand le second en dispose de 250 qui seront inviteÌ•s aÌ€ collaborer plus souvent aÌ€
lâ€™eÌ•dition numeÌ•rique et notamment aÌ€ la mise aÌ€ jour permanente de lâ€™information quâ€™elle
requiert. La reÌ•partition des roÌ‚les entre Web et papier a dâ€™ailleurs eÌ•teÌ• preÌ•ciseÌ•e aÌ€ cette occasion par
Etienne Mougeotte, le directeur des reÌ•dactions : Â« Le passage aÌ€ lâ€™information en continu, le Â« 
Web first Â», conduit aÌ€ un autre traitement dans le journal papier, dont le roÌ‚le va eÌ‚tre davantage 
dâ€™expliquer, de mettre en perspective et de donner du sens aÌ€ lâ€™information Â». ParalleÌ€lement
aÌ€ cette strateÌ•gie bimeÌ•dia, le groupe a eÌ•galement annonceÌ• un investissement de 10 millions dâ€™euros
sur deux ans lors dâ€™une confeÌ•rence de presse le 9 septembre 2011, notamment pour deÌ•velopper le
numeÌ•rique. La manieÌ€re de caracteÌ•riser les activiteÌ•s numeÌ•riques du groupe est inteÌ•ressante, Marc
FeuilleÌ•e qualifiant aÌ€ cette occasion Le Figaro de Â« groupe plurimeÌ•dia proposant informations, services 
et reÌ•seaux 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 Â», autant dire que lâ€™information â€“ donc la marque Le
Figaro â€“ sert de porte dâ€™entreÌ•e dans un univers plus large ouÌ€ se reÌ•alisent les beÌ•neÌ•fices. Câ€™est
dâ€™ailleurs fort de cette logique que le groupe va multiplier les deÌ•clinaisons quâ€™il appelle Â«
verticales Â», aÌ€ lâ€™instar du site consacreÌ• au golf lanceÌ• en avril 2011 (golf.lefigaro.fr).

A chaque fois, un site cibleÌ• sâ€™inseÌ€re dans le portail lefigaro.fr, compleÌ•teÌ• eÌ•ventuellement dâ€™un
suppleÌ•ment papier, mais eÌ•galement dâ€™un reÌ•seau social, afin dâ€™amener lâ€™internaute ou le lecteur
aÌ€ se tourner vers le commerce eÌ•lectronique ou aÌ€ participer aÌ€ des manifestations. Ainsi, pour le Figaro
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Golf, un eÌ•veÌ•nement annuel a eÌ•teÌ• lanceÌ•, le Â« TropheÌ•e Figaro Madame Â». En septembre 2011, Â«
Lâ€™avis du vin Â» (lefigaro.fr/ lavisduvin) propose aux internautes dâ€™adheÌ•rer aÌ€ un club et de partir
en croisieÌ€res Å“nologiques. Le meÌ‚me mois, lefigaro.fr/encheres eÌ•tait inaugureÌ• en partenariat avec the-
saleroom.com, qui offre un service dâ€™encheÌ€res en ligne pour des Å“uvres dâ€™art. Le 17 octobre
2011, lefigaro.fr/sante eÌ•tait lanceÌ• moyennant un investissement dâ€™un million dâ€™euros. Il sâ€™agit
dâ€™un concurrent du site Doctissimo, proprieÌ•teÌ• du groupe LagardeÌ€re, puisque Le Figaro SanteÌ•
proposera, outre le traitement de lâ€™actualiteÌ• lieÌ•e aÌ€ ce secteur, un ensemble de 35 000 fiches
reÌ•aliseÌ•es par des professionnels de la santeÌ• et surtout des services personnaliseÌ•s (coaching, reÌ•gime,
programme de remise en forme). Cette offre de services compleÌ€te sur Internet le suppleÌ•ment Figaro 
SanteÌ• du quotidien papier lanceÌ• en 2010 et, aÌ€ partir dâ€™un lectorat fideÌ•liseÌ• par lâ€™actualiteÌ•,
cherche aÌ€ le conduire vers des services qui seront immanquablement factureÌ•s.

Le groupe sâ€™appuie donc sur la marque Figaro pour explorer ensuite de nouveaux territoires. Cela
explique sans doute pourquoi lefigaro.fr a eÌ•teÌ• lâ€™un des sites de presse aÌ€ ne pas favoriser le
deÌ•veloppe- ment de son offre payante, lanceÌ•e le 15 feÌ•vrier 2010 et qui ne cumulait, deÌ•but 2011, que 7000
abonneÌ•s 100 % numeÌ•riques. En effet, le rayonnement de la marque et le recrutement des internautes sont
essentiels pour le deÌ•veloppement des activiteÌ•s de services en ligne, ce qui passe par une audience eÌ•largie
au maximum, donc un acceÌ€s gratuit avec financement publicitaire. Celui-ci est dâ€™ailleurs suffisant,
deÌ€s lors que lâ€™audience est au rendez-vous et constitue une ressource qui sâ€™inscrit dans une
strateÌ•gie dâ€™ensemble : les recettes publicitaires sont toujours le reflet du dynamisme des audiences,
donc par ricochet du dynamisme des services qui seront ensuite factureÌ•s aÌ€ lâ€™internaute. En meÌ‚me
temps, le deÌ•veloppement des theÌ•matiques, parce quâ€™il permet un meilleur ciblage des internautes selon
leurs centres dâ€™inteÌ•reÌ‚t, et meÌ‚me parce quâ€™il en offre une connaissance approfondie quand des
services personnaliseÌ•s sont proposeÌ•s comme sur Le Figaro SanteÌ•, constitue en soi un Â« pieÌ€ge aÌ€ pub
Â», un support suffisamment cibleÌ• pour attirer les annonceurs speÌ•cialiseÌ•s. Ceux-ci paient en geÌ•neÌ•ral
leurs encarts plus chers deÌ€s lors que leur cible est identifieÌ•e.

Sâ€™emparer de marques phares du Web et crÃ©er un Ã©cosystÃ¨me avec lâ€™univers Figaro

A coÌ‚teÌ• du portail lefigaro.fr, le groupe Le Figaro a eÌ•galement une strateÌ•gie de deÌ•veloppement de ses
activiteÌ•s numeÌ•riques autour de services disposant de leur propre marque et de leur propre notorieÌ•teÌ•. En
2007, le groupe a pris 20 % du capital de Bazarchic, site de ventes priveÌ•es de luxe, avec la volonteÌ•
dâ€™organiser des passerelles entre son lectorat et les internautes du site de e-commerce. La meÌ‚me
anneÌ•e, le groupe Le Figaro sâ€™est eÌ•galement empareÌ• du site culturel Evene. Il lâ€™utilise comme un
moyen de ramener vers le portail lefigaro.fr les internautes conquis par cette marque, en meÌ‚me temps
quâ€™il deÌ•veloppe les synergies entre Evene et ses propres pages culture. Le groupe posseÌ€de eÌ•galement
le site de ventes de billets de spectacles TickeTac, ouÌ€ les synergies sont eÌ•videntes avec Evene et les pages
culture du Figaro. Il posseÌ€de depuis 2008 La ChaiÌ‚ne MeÌ•teÌ•o, qui constitue aÌ€ elle seule lâ€™une des
plus fortes audiences du Web mobile (3 millions dâ€™applications teÌ•leÌ•chargeÌ•es fin 2011). Enfin, en
septembre 2011, Le Figaro a pris le controÌ‚le total du service Vodeo.tv, dont il eÌ•tait actionnaire depuis
2008. Lâ€™objectif revendiqueÌ• est, ici encore, dâ€™apporter aux sites du groupe Figaro, dont lefigaro.fr
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et Evene, les videÌ•os disponibles sur le portail Vodeo.tv et aÌ€ terme dâ€™inteÌ•grer la videÌ•o dans
lâ€™offre plurimeÌ•dia du portail lefigaro.fr.

A cet ensemble de sites reposant soit sur du contenu eÌ•ditorialiseÌ•, soit sur le commerce en ligne,
sâ€™ajoute eÌ•galement Adenclassifieds, une socieÌ•teÌ• speÌ•cialiseÌ•e dans les petites annonces en ligne dont
le groupe Figaro controÌ‚le 53,6 % depuis son introduction en Bourse en 2007. GraÌ‚ce aux performances
dâ€™Adenclassifieds et de ses diffeÌ•rents sites (emploi, immobilier), le groupe a deÌ•jaÌ€ reÌ•aliseÌ•, en 2010,
20 % de son chiffre dâ€™affaires dans le numeÌ•rique, 10 % dans les activiteÌ•s de diversification
(croisieÌ€res, livres, etc.). Dans deux ou trois ans, le groupe espeÌ€re monter aÌ€ 50 % la part de chiffre
dâ€™affaires geÌ•neÌ•reÌ•e par les activiteÌ•s numeÌ•riques et de diversification, ce qui fera de lui un groupe
internet autant quâ€™un groupe de presse.

Sources :

Â« La marque est plus fondamentale sur le Net que sur le papier Â», interview de Francis Morel,
directeur geÌ•neÌ•ral du groupe Le Figaro, FreÌ•deÌ•ric Roy et Didier St Amour, CB News, 16 juillet 2007.
Â« Le Figaro marie ses reÌ•dactions Web et papier et acceÌ•leÌ€re ses diver- sifications Â», Anne Feitz, 
Les Echos, 3 mai 2011.
Â« RentreÌ•e 100 % convergente pour Le Figaro Â», Philippe Larroque, Le Figaro, 10 septembre 2011.
Â« Le Figaro continue dâ€™investir lourdement dans son avenir Â», Anne Feitz, Les Echos, 12
septembre 2011
Â« Le Figaro lance une seÌ•rie de sites theÌ•matiques sur Internet Â», Xavier Ternisien, Le Monde, 13
septembre 2011.
Â« Le Figaro est deÌ•sormais proprieÌ•taire aÌ€ 100 % de Vodeo.tv Â», Hugo Sedouramane, Le Journal 
du Net, 27 septembre 2011.
Â« Francis Morel, nouveau patron du groupe Les Echos Â», Philippe Larroque et EngueÌ•rand
Renault, Le Figaro, 30 septembre 2011.

Categorie

1. Economie

date crÃ©Ã©e
21 dÃ©cembre 2011
Auteur
alexandrejoux

La revue europÃ©enne des mÃ©dias et du numÃ©rique

Page 4


