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L e Figaro se transforme progressivement en groupe internet
Description

Depuis son arrivA©e en 2004 A la direction gA©nA®©rale du groupe Figaro, Francis Morel a entrepris de
transformer le groupe, identifiA© da€™abord par son quotidien, en vA©ritable groupe de presse et
da€™ Internet. Cette stratA©gie bimA©dia est aujourda€™hui poursuivie par Marc FeuillAGe, A la tAde
du groupe depuis janvier 2011. En effet, malgrA© les difficultA©s de la presse quotidienne nationale, le
groupe Figaro ne cesse da€™afficher de bons rA©sultats.

2004 fut une annel+e charniel€re pour |e groupe Le Figaro. Rachetel« par Serge Dassaullt, e groupe avu
arriver al€ satel, te Francis Morel qui aimmeldiatement lancel« une politique ambitieuse sur Internet, seul
moyen de maintenir la croissance sur le long terme alors que la presse quoti dienne imprimel e connail, t de
nombreuses difficulteles. Lastratel-gle internet du groupe Figaro aeu trel €s vite ceci de particulier

qua€TMeI le n&€™a pas consistel al€ seulement delevelopper une stratel «gie dite bimel+dia, mais elsgalement
al€ del*velopper des activitel s en ligne distinctes du quotidien, mel, me si des synergies ont el stel mises en
A*uvre par la suite. De ce point de vue, e groupe justifie ses investissements au nom da€™une logique de
marque qui fait de sa stratel «gie |&€™une des plus originales de |a presse francl Saise.

LastratA©gie bimA©dia : unemaniArede dA©cliner lamarque Le Figaro

L&aE™expression A« stratelegie bimelsdia A» signifie simplement que le titre papier est complelstels d4€™une
version elslectronique qui S3€™en distingue plutol,t que d4€™en el tre la copie numelsrique. Les stratelsgies
bimeledias, qui se delsveloppent en France au milieu des annelses 2000, rompent de ce point de vue avec la
logique du A« site compagnon A», copie numelerique sur le Web de la version papier des titres, au
demeurant souvent gratuite. Cette stratelegie du site compagnon a totalement brouillele le message
commercia de la presse au point de faire penser que la presse payante ne 1&€™est que pour le prix de
|&E™encre et du papier, |&€™information el«tant disponible ailleurs sans frais pour le lecteur. CA&E™est pour
eleviter cette confusion que le groupe Figaro a, del €s 2005, lancel une refonte de son site.

En proposant une approche diffelerente du papier, le site a redonnele al€ 1&€™information du journal
imprimele son autonomie et sa valeur, en mel, me temps qUAE™il est devenu un support de plus del«clinant la
marque Figaro. Dans la mesure oul€ |&€™identification de 14€™information al€ un support en particulier,

et donc al€ une ligne elditoriae, est moins forte sur Internet, une partie non nelegligeable de |14€™audience
elstant apportel+e par les moteurs de recherche et les agrelsgateurs da€™information, les audiences sont en
geleneleral plus importantes sur Internet que sur le papier, lequel concerne da€™abord des lecteurs fidel lisel es.
Ainsi refondu, le site du Figaro a pu el«largir son audience, bien au-delal€ de celle des lecteurs papier : entre
les mois de mai 2005 et mai 2006, soit avant la refonte et un an aprel€s celle-ci, |1&€™audience du site est
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passel *e de 600 000 visiteurs uniques al€ 3,3 millions de visiteurs uniques par mois.

Le site lefigaro.fr a donc eu trel€s vite pour vocation de se transformer en portail et de feledelerer sous sa
marque un ensemble de delsclinaisons elsditoriales. Il a de ce point de vue relspliquele dans |&€™univers
numel erique la stratelsgie deleveloppelee autour du quotidien papier : la marque du quotidien est deleclinelee
dans des magazines hebdomadaires, |le Figaro Magazine et Madame Figaro, accessibles elsgalement depuis

le site web du quotidien. Ce dernier s%€™est enrichi del€s 2007 de pages culture disponibles sous la
rubrique figaroscope puis, en 2008, d4€™une programmeation videl+o qui a transformels le site en veleritable
support multimeledia : en juin eletait lancele A« Le Talk Orandee Figaro A», une interview videleo
quotidienne sur les sujets de politique et d&€™information gel+nel«rale, puis en aoul,t le A« Buzz Mel«dia
Orange-Le Figaro A» qui accueille chaque jour un responsable des meledias pour parler des enjeux du
secteur. La mel,me annelse, en octobre 2008, lefigaro.fr devenait pour la premlel€re fois le premler site
da€™information en France avec 5,38 millions de visiteurs uniques selon Mel«diamelstrie, devanci §ant le site
du Monde. Depuis, le site du Figaro a conservels cette place de leader et rassemblait en 2011 en moyenne
prel€s de 7 millions de visiteurs uniques chague mois.

Cette logique bimelsdia a sans aucun doute profitels au quotidien papier et au site internet. En devenant leader
sur le Web, lefigaro.fr a revalorisele la marque Figaro dans 1&€™univers papier, le quotidien occupant
elegalement la premiel€re place pour la diffusion papier avec 316 852 exemplaires France payelse en 2010
selon 126™QJD. CaE™est pour renforcer cet effet da€™entrail, nement que |es rel«dactions web et papier du
groupe ont fusionnele au mois d&€™aoul,t 2011. En effet, depuis 2010 le site internet est rentable alors que
le quotidien papier est le seul foyer de pertes du groupe, une elevolution qui a naturellement conduit al€
repenser |&€™organisation entre les deux supports, le premier sB€™appuyant sur une reledaction de 50
journalistes quand le second en dispose de 250 qui seront inviteles al€ collaborer plus souvent al€
|&E™eledition numelerique et notamment al€ la mise al€ jour permanente de |&€™information quaE™elle
requiert. Larelepartition des rol, les entre Web et papier a da€™ailleurs el «tel» prelecisel»e al€ cette occasion par
Etienne Mougeotte, le directeur des reledactions : A«Le passage al€ 1&€™information en continu, le A«
Web first A», conduit al€ un autre traitement dans le journal papier, dont le rol,le va el,tre davantage
dé€TMepriquer de mettre en perspective et de donner du sens al€ 1&€™information A». Parallel€lement
al€ cette stratelegie bimel«dia, le groupe a elegalement annoncele un investissement de 10 millions d4€™euros
sur deux ans lors d4€™une confelerence de presse le 9 septembre 2011, notamment pour delevelopper le
numelerique. La maniel€re de caractelsriser les activiteles numeleriques du groupe est intelsressante, Marc
Feuillel«e qualifiant al€ cette occasion Le Figaro de A«groupe plurimel«dia proposant informations, services

et releseaux 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7A», autant dire que [3€™information &€* donc la marque Le
Figaro &€ sert de porte da€™entrelee dans un univers plus large oul€ se releaisent les belsnel«fices. CAE™est
dé€™ailleurs fort de cette logique que le groupe va multlpller les deleclinaisons quaE™il appelle A«
verticales A», al€ |3€™instar du site consacrel« au golf lancel en avril 2011 (golf.Iefigaro.fr).

A chaque fois, un site ciblels s3€™insel€re dans le portail |efigaro.fr, complelstele eleventuellement d4€™un
supplelsment papier, mais elegalement d&€™un releseau social, afin d&€™amener 1&E™internaute ou le lecteur
al€ se tourner vers le commerce elelectronique ou al€ participer al€ des manifestations. Ainsi, pour le Figaro
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Golf, un elevelsnement annuel a elstel lancele, le A« Trophelee Figaro Madame A». En septembre 2011, A«
L&E™avis du vin A» (lefigaro.fr/ lavisduvin) propose aux internautes da€™adhelerer al€ un club et de partir
en croisiel€res A“nologiques. Le mel, me mois, |efigaro.fr/encheres elstait inaugurele en partenariat avec the-
saleroom.com, qui offre un service da€™enchel€res en ligne pour des A“uvres da€™art. Le 17 octobre
2011, lefigaro.fr/sante eletait lancels moyennant un investissement d&€™un million da€™euros. 11 s3B€™agit
d&€™un concurrent du site Doctissimo, proprielstele du groupe Lagardei€re, puisque Le Figaro Santele
proposera, outre le traitement de 1&€™actualitele lielee al€ ce secteur, un ensemble de 35 000 fiches
relealiselees par des professionnels de la santels et surtout des services personnalisel edgching, relsgime,
programme de remise en forme). Cette offre de services complel€te sur Internet le supplelsmentFigaro
Santelsdu quotidien papier lancels en 2010 et, al€ partir dA€™un lectorat fidelelisele par |&€™actualitele,
cherche al€ le conduire vers des services qui seront immanquablement factureles.

Le groupe s&€™appuie donc sur la marque Figaro pour explorer ensuite de nouveaux territoires. Cela
explique sans doute pourquoi lefigaro.fr a eletele 14€™un des sites de presse al€ ne pas favoriser le
delsveloppe- ment de son offre payante, lancele le 15 felevrier 2010 et qui ne cumulait, del+but 2011, que 7000
abonnelss 100 % numelsriques. En effet, le rayonnement de la marque et |e recrutement des internautes sont
essentiels pour le delsveloppement des activitel»s de services en ligne, ce qui passe par une audience elslargie
au maximum, donc un accel€s gratuit avec financement publicitaire. Celui-ci est d&€™ailleurs suffisant,
del€s lors que I&€™audience est au rendez-vous et constitue une ressource qui SAE™inscrit dans une
stratelsgie da€™ensemble : les recettes publicitaires sont toujours le reflet du dynamisme des audiences,
donc par ricochet du dynamisme des services qui seront ensuite factureles al€ 14€™internaute. En mel, me
temps, le delvel oppement des thelsmatiques, parce quaE™il permet un meilleur ciblage des internautes selon
leurs centres da€™intelerel,t, et mel,me parce qU&E™il en offre une connaissance approfondle quand des
services personnalisel ss sont proposel-s comme sur Le Figaro Santele, constitue en soi un A« piel€ge al€ pub
A», un support suffissmment ciblele pour attirer les annonceurs spel-aahsel-s Ceux-ci paient en geleneleral
leurs encarts plus chers del €s lors que leur cible est identifielse.

Sa€™emparer de marques pharesdu Web et crA©er un A©cosystA “me avec |A&E™univers Figaro

A col,tele du portall lefigaro.fr, le groupe Le Figaro a elsgalement une stratelsgie de del -veloppement de ses
activiteles numeleriques autour de services disposant de leur propre marque et de leur propre notorieletels. En
2007, le groupe a pris 20 % du capital de Bazarchic, site de ventes privelees de luxe, avec la volontels
da€™organiser des passerelles entre son lectorat et les internautes du site de e-commerce. La mel, me
annel+e, le groupe Le Figaro s%€™est elegalement emparele du site culturel Evene. Il [&€™utilise comme un
moyen de ramener vers le portail lefigaro.fr les internautes conquis par cette marque, en mel,me temps
quaE™il deleveloppe les synergies entre Evene et ses propres pages culture. Le groupe possel €de el «galement
le site de ventes de billets de spectacles TickeTac, oul€ les synergl es sont elevidentes avec Evene et les pages
culture du Figaro. Il possel€de depuis 2008 La Chail,ne Mel«tel+0, qui constitue al€ elle seule 14€™une des
plus fortes audiences du Web mobile (3 millions da€™applications tellelechargel+es fin 2011). Enfin, en
septembre 2011, Le Figaro a pris le control,le total du service Vodeo.tv, dont il eletait actionnaire depuis
2008. LaE™objectif revendiquele est, ici encore, d4€™apporter aux sites du groupe Figaro, dont lefigaro.fr
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et Evene, les videleos disponibles sur le portail Vodeo.tv et al€ terme da€™intelegrer la videleo dans
|&E™offre plurimel «dia du portail |efigaro.fr.

A cet ensemble de sites reposant soit sur du contenu eleditorialisele, soit sur le commerce en ligne,
SaE€™gjoute elsgalement Adenclassifieds, une socielstels spelecialisel+e dans les petites annonces en ligne dont
le groupe Figaro control,le 53,6 % depuis son introduction en Bourse en 2007. Gral,ce aux performances
da€™Adenclassifieds et de ses diffelsrents sites (emploi, immobilier), le groupe a del+jal € relsalisels, en 2010,
20 % de son chiffre dé€™affaires dans le numelerique, 10 % dans les activiteles de diversification
(croisiel€res, livres, etc.). Dans deux ou trois ans, le groupe espel€re monter al€ 50 % la part de chiffre
daE€™affaires gelenelerelee par les activiteles numeleriques et de diversification, ce qui fera de Iui un groupe
internet autant qU&E™un groupe de presse.
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