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Microsoft poursuit sa conquel, te du Web en repensant ses logiciels historiques
Description

DistancA© sur le Web par Google et sur le marchA© des terminaux mobiles par Apple et Google, Microsoft
opte pour |&E™innovation afin de s&€™imposer comme 1&€™un des trois A©diteurs mondiaux de
systA mes da€™exploitation pour smartphones et tablettes. Avec Windows 8, Microsoft joue la carte de la
convergence entre les diffA©rents terminaux du foyer, espA©rant aussi convaincre les utilisateurs grAc¢ce
A une ergonomie repensA©e. Sur le marchA© professionnel, ca€™est le nouvel Office, pensA© pour le
cloud computing (informatique en nuage), qui doit garantir |&€™avance de Microsoft sur ses concurrents.

En annoncl 8ant, lors de la prelesentation de ses relesultats le 19 juillet 2012, sa premiel€re perte trimestrielle
depuis 25 ans, Microsoft a confirmele sa difficultele al€ sB€™imposer dans |&€™univers du Web face al€ la
concurrence des nouveaux gelsants du logiciel que sont Apple et Google. Cette perte SB€™explique en effet
par la delsprelsciation, annoncelee del€s le 2 juin 2012, des actifs de sa division Internet, baptisele Online
Services, al€ hauteur de 6,2 milliards de dollars. Cette deleprelsciation revient al€ annuler la valeur
da€™aQuantive lors de son rachat, la relsgie publicitaire dont Microsoft SS€™elstait emparele en 2007 pour 6
milliards de dollars avec pour objectif de releaiser al€ terme 25 % de son chiffre d&€™affaires dans la
publicitele en ligne (voirREM nA°6-7, p.48). Depuis, les choses ont changels, da4€™abord parce que les
investissements publicitaires sur Internet ont ralenti leur croissance, ensuite parce que le ciblage des
messages rend de plus en plus difficile la valorisation des espaces des sites pris en charge par les relegies
display comme aQuantive, notamment en ce qui concerne les fonds de site. Del€s lors, Microsoft ne fait
plus de la publicitele sur Internet son relais de croissance, mais considel€re que ses activitel»s internet sont au
cA“ur de sa stratelegie da€™innovation, un enjeu essentiel pour garantir al€ ses prochains systel€mes
da€™exploitation et autres services deledielss al€ son cA“ur de melstier, 13€™univers des terminaux
interconnecteles, leur attrait auprel€s des entreprises et A grand public. Sans surprise donc, la premiel€re
perte trimestrielle de Microsoft depuis vingt-cing ans ne s&€™\est pas traduite par une sanction en Bourse,
car elle sB€E™est accompagnel «e de 14€™annonce d&€™un renouvellement en pro- fondeur de sa gamme de
produits pour la fin 2012 et 1&Z€™annelse 2013. Microsoft, qui s%€™est renforcels sur le Web gral,ce au
succel€s de Bing (voir REM nA°22-23, p.55), mel,me sa€™il reste loin derriel€re Google, et qui a
retrouvele un profil d&€™entreprise innovante avec le lancement de la Kinect en novembre 2010 (voirREM
nA°16, p.32), va donc renouveler son cA*ur de melstier, le systel€me da€™exploitation Windows et la suite
bureautique Office.

Windows 8 ou la conver gence selon Micr osoft

Le systel€me da€™exploitation de Microsoft, baptisels Windows, a elstele ces derniel€res annelses del«clinele
en diffelerentes versions adaptel*es soit aux ordinateurs personnels, le fameux systel€me da€™exploitation
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Windows qui elequipe prel€s de 90 % des ordinateurs de la planel€te, soit aux telelelsphones mobiles avec
cette fois-ci Windows Mobile. Or Microsoft, sur ce dernier marchele, a manquele la rupture profonde
constituelse par 1&€™arrivelee des telslelephones intelligents, ou smart- phones, connecteles al€ Internet,
populariseles par |18€™iPhone d&€™Apple et, en matiel€re de systel€me daE™exploitation, delesormais
dominelss par Google avec son systel€me da€™exploitation Android (voirREM nA°18-19, p.68).

Pour tenter de revenir sur ce marchele des terminaux connectelss, qui se substitue progressivement al€ celui
des PC, Microsoft a donc dul, innover avec le lance- ment d4€™un systel€me da€™exploitation pour
smartphone complel €tement repensels. Commercialisele depuis octobre 2010, Windows Mobile 7 a elstels la
premiel€re brique du del«ploiement du nouvel univers Windows sur lequel Microsoft compte S3€™appuyer
pour sAE™imposer de nouveau sur le marchele des smartphones, mais elegalement sur le marchels des
tabl ettes, les deux principaux terminaux qui offrent une connexion mobile.

Pour relepondre aux innovations proposel *es par les systel€mes da€™exploitation mobiles dA€™Apple et de
Google, Microsoft a proposele, avec Windows Mobile 7, une interface nouvelle faite da4€™icol, nes carrelses
que [3€™on peut deleplacer et manipuler al€ souhait pour personnaliser son elscran. Ces icol, nes cachent en
fait des services d&€™un genre nouveau et ne sauraient el,tre confondues avec les applications de
|&€™iPhone ou des telelelsphones sous Android : les icol,nes Microsoft font partie du systel€me
da€™exploitation et |&E™information vers laquelle elles renvoient est mise al€ jour en permanence. Ainsi,
Microsoft propose au cA“ur de son systel€me les services de Facebook ou de Twitter, dont |&€™activitels
(nouveaux tweets, commentaires sur Facebook) apparail,t immelsdiatement al€ 14€™elscran du smartphone,
sans avoir a€ el tre telslelechargelse, comme sur un iPhone, al€ I&™occasion de |&€™ouverture de
|&E™application Facebook ou Twitter.

Cette interface, nommelee A« Metro A» par Microsoft, annonci8ait en fait, del€s Windows Mobile 7, le
souhait d&€™une intelegration plus pousselee entre terminaux, Systel€me da€™exploitation et services,
souhait que le lancement de Windows 8 vient incarner. Ce lance- ment se sera toutefois elschelonnele sur plus
da€™un an. En juillet 2011, Microsoft prelesentait Windows Store, la boutique da€™applications en ligne
deledielee au systel€me da€™exploitation Windows 8 avec, pour attirer les deleveloppeurs tentelss par les
succel€s de 18€™iPhone et dA€™Android, des conditions particuliel€rement avantageuses. En effet, au-
delal€ da€™un chiffre da€™affaires de 25 000 dollars gelsnelerele pour une application, la clele de relepartition
de 70 % pour le delsveloppeur et de 30 % pour Microsoft, comme le font elegalement Apple et Google, est
modifiel+e et ce sont en tout 80 % des revenus qui sont reversel »s au del «vel oppeur.

Le 29 felevrier 2012, al€ [&€™occasion du congrel€s du mobile de Barcelone, Microsoft prelesentait la
version test de Windows 8 et relsvelslait sa stratel«gie d&€™ensemble pour les systel €mes da€™exploitation :
al€ la diffelsrence de ses concurrents, Google et surtout Apple, Microsoft propose delesormais un systel€me
da€™exploitation unique deleclinels sur les diffelerents terminaux, les PC, mais elegalement les tablettes et
smartphones. |l s3€™agit da€™une veleritable innovation, [4€™iPhone et |4€™iPad daE™Apple
fonctionnant par exemple avec le systel€me da€™exploitation de I14€™ I phone, et les Mac avec le systel€me
da€™exploitation OS X. Cette innovation permet al€ Microsoft de proposer une offre logicielle intelegrelee
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pour |3€™ensemble des terminaux connecteles, qui approfondit ainsi la convergence telle que le groupe la
concl §oit, al€ savoir un ensemble de terminaux interopelsrables et interconnectelss. Del€s lors, 1a€™expels-
rience des utilisateurs est identique, quel que soit le terminal utilisels, et il est possible de basculer d4€™un
terminal al€ 1&€™autre sans difficultele, les documents eletant stockeles al€ distance, gral,ce au service de
cloud computing (informatique en nuage, voir REM nA°9, p.43) de Microsoft baptisels Sky Drive.

Avec cette innovation, qui SB€™agjoute al€ Metro, la nouvelle ergonomie des el«crans tactiles de Microsoft,
le groupe espel€re enfin parvenir al€ sA€™imposer sur le marchels des systel€mes da€™exploitation pour
smart- phones, mais elegalement sur celui des systel€mes da€E™exploitation pour tablettes oul€, selon
Gartner, Apple control, lera encore les deux tiers du marchele mondial avec son iPad en 2012. Et ca&E™est
justement pour s€™imposer comme aternative creledible face al€ 14€™iPad que Microsoft a tout al€ la
foisinvesti dans 1&€™activitel« numelsrique de Barnes& Noble et prelesentels deux tablettes al€ sa marque.

Le ler mai 2012, Microsoft a en effet annoncele reprendre 17,6 % de Newco, la filiale de Barnes& Noble qui
commercialise la liseuse Nook et distribue des ouvrages universitaires en format numelerique. Pour 300
millions de dollars, suivis dans les annelees al€ venir da€™un investissement supplelsmentaire de 305
millions de dollars, Micro- soft sB™offre la possibilitels de faire basculer le Nook, qui utilise Android, dans
|&E™univers Windows 8. Si cette opeleration ne concerne pas stricto sensu le marchele des tablettes
multimeledias, il reste que Microsoft prend pied sur le marchele des liseuses elelectroniques dont
|&€™elsvolution permet al€ ses leaders de concurrencer |4€™iPad, comme Amazon qui, avec 60 % du
marchele des liseuses aux Etats-Unis, a propulsels le Kindle Fire face al€ la tablette d@8€™Apple. Le Nook
occupe quant al€ lui la deuxiel€me position sur ce marchele, avec 27 % de parts de marchele, devant
|4E™iPad da€™Apple (10-15 % du marchele). Par ailleurs, Barnes& Noble a lancele en felevrier 2012 une
tablette multimeledia, la Nook Tablet, similaire dans ses performances au Kindle Fire d4€™Amazon,
estompant ainsi |la frontiel€re entre liseuses el slectroniques et tablettes.

Outre la possibilitele de faire basculer le Nook dans I1&€™univers Windows, Microsoft pourra elegalement
intelsgrer dans son systel€me da€™exploitation une appli- cation Nook afin d&€™enrichir son offre de
services en ligne. Pour Barnes& Noble, 14€™entrel+e de Microsoft au capital de sa division numelerique Iui
permet de sortir par le haut des difficulteles rencontrelees sur son marchele historique, les librairies, oul€
Borders a fait faillite, faute d@€™avoir pris correctement le virage du numelsrique (VoirREM nA°20, p.43).
A |&E™investissement dans le Nook de Barnes&Noble s3€™agjoute elegalement, pour Microsoft,
|&€E™annonce du lancement, le 19 juin 2012, de deux tablettes tactiles concl§ues par le groupe et dont la
fabrication sera confielee al€ un sous-traitant tail"wanais, Pegatron. Baptiselees Surface, avec une version
deledielee aux particuliers et I&E™autre aux professionnels, ces tablettes sont surtout pour Microsoft la preuve
que Windows est capable de devenir |e systel€me da€™exploitation des nouveaux terminaux connectelss, et
donc de s&€™affranchir du seul univers du PC, Gartner estimant qua&E™il se vendra plus de tablettes en
2016 que de PC dans le monde. Microsoft ne cherche pourtant pas al€ faire de ses tablettes Surface un
produit commercialisels al€ grande vitesse, puisquaE™elles ne seront vendues quaE™en ligne ou dans les
magasins Microsoft aux Etats-Unis. En revanche, elles attestent des possibilitelss offertes par Windows 8 et
doivent inciter les constructeurs al€ |1&€™adopter pour leurs tablettes. La tablette deldielse aux particuliers
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fonctionne par exemple avec les puces du britannique ARM, quand Windows elstait jusquaE™ici adaptele
aux seuls processeurs Intel et AMD. Or les technologies dA&€™ARM sont justement celles qui ont permis
al€ 18€™iPad de sa€™allumer rapidement, al€ |4€™inverse des netbooks pelenaiseles par un temps
da€™allumage trel€s long. La Surface del«diel+e aux professionnels fonctionnera en revanche avec une puce
Intel.

En plus de cette ouverture technologique, les Surface proposent, al€ 1a8€™inverse de |14€™iPad, un stylet et
une housse devenant un clavier tactile A« clipsable A», ce qui permet de transformer |a tablette en une sorte
de mini-PC d&€™un nouveau genre & Microsoft parlant d&€™ailleurs de PC et non de tablettes dans ses
communiquel s de presse. Ce nouveau terminal est adaptel al€ la crel«ation de contenus pour les particuliers,
et al€ la bureautique pour les professionnels. Et ca&€™est d4€™ailleurs en direction des professionnels que
le lancement de Surface a elstels imaginele car Windows 8 permettra demain de faire fonctionner de maniel€re
synchronisel«e al€ lafois le PC, la tablette et e smart- phone d&€™un employele, une solution apprel«ciel «e par
les entreprises. Or le marchels professionnel reste, pour Microsoft, |&€™essentiel de son activitels avec les
ventes de Windows et surtout de la division Business, qui elsdite Office. Cette derniel€re reprelesente la
premiel€re source de revenus du groupe, avec un chiffre da€™affaires 2011 de 6,3 milliards de dollars,
contre 4,7 milliards de dollars pour la division Windows et 4,7 milliards de dollars elsgalement pour la
division Server & Tools.

La sortie des tablettes Surface devrait coil“ncider avec le del+but de la commercialisation de Windows 8, le
26 octobre 2012. Elle sera suivie du lancement de Windows Phone 8 qui reprend, outre |&€™architecture de
Windows 8, des elslelsments propres al€ la navigation en mobilitels, notamment la geleolocalisation
synchronisel«e avec le systel€me de cartographie Nokia Map. Et Microsoft compte sans aucun doute sur le
succel€s de Windows 8 dans les PC, voire les tablettes, pour revenir ensuite sur le marchele des smartphones
oul€ son systel€me da€™exploitation nAE™ el «quipe plus que 2,7 % des smartphones vendus dans le monde
au deuxiel €me trimestre 2012, contre encore 3,4 % fin 2010, malgrel 14€™alliance passel «e avec Nokia (voir
REM nA°22-23, p.68). A cette date, Android elequipait 64,1 % des smartphones vendus dans le monde et
|&4E™iPhone reprel esentait 19 % des ventes.

L&E™enjeu est delecisif pour Microsoft qui, outre son aliance avec Nokia— le constructeur finlandais devant
sortir son premier telelelephone sous Windows 8, le Lumia 920, pour les fel,tes de Noel”| 2012 — devra
compter elegalement sur 14€™aide des constructeurs asiatiques qui proposeront elegalement des smart-
phones sous Windows 8. HTC a da€™ailleurs elstels le premier al€ prelssenter, del€s le 21 septembre 2012,
soit un jour avant la sortie de I&E™iPhone 5, sa nouvelle gamme de terminaux sous Windows Phone 8. Ces
partenariats sont cruciaux car Microsoft ne peut manquer ce virage sauf al€ perdre le control, le du marchel e
des systel€mes da€™exploitation : ainsi, selon le cabinet IHS iSupli, qui prend en compte les PC, les
smartphones et |es tablettes, la part de marchele de Microsoft sur les systel€mes da€™exploitation dans le
monde n&E™eletait plus que de 44 % en 2011 et chutera al€ 33 % en 2016 gral,ce aux succel€s des
terminaux mobiles oul€ Microsoft est trel€s peu prel ssent.
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Office et le cloud computing

Si le systel€me da€™exploitation est au centre de |a bataille opposant Microsoft al€ Apple et Google sur le

marchel des smartphones et tablettes, la suite bureautique Office et les services aux professionnels sont en
revanche les secteurs oul€ Microsoft conserve da€™importants atouts et doit conserver son avance. De ce

point de vue, le lancement d&€™Office 2013 est au moins aussi important que la sortie du nouveau

systel€me da€™exploitation Windows 8. En effet, la division Businness, avec Office en produit phare,

gel*nel€re 26 % des revenus du groupe et 42 % de son rel «sultat opel erationnel.

A ce jour, Office n&€™a pas da€™elsquivalent, malgrels |4€™existence de suites bureautiques concurrentes
comme celle eleditelee par Google. Mais le risque, pour Office, est de manquer le deleveloppement du
cloud computing (informatique en nuage, voir REM nA°9, p.43) qui fait quitter des disques durs des
ordinateurs les logiciels bureautiques que Microsoft y a historique- ment installelss. Auss Office 2013
renforcera-t-il la stratelegie deleployelee par Microsoft depuis 2009 qui consiste al€ faire migrer son offre de
services dans le cloud computing. Aprel€s e lancement d4€™Office Web Apps en juin 2010, qui proposait
une version en ligne gratuite mais delegradelee d3€™Office, Office 2013 va donc proposer une offre
bureautique complel€te en ligne, les documents utiliseles elstant stockeles directe- ment sur le service de
cloud computing Sky Drive de Microsoft. Cette elsvolution complel€te en outre les choix opelereles pour
Windows 8 qui, en organisant 1&€™interopelerabilitele entre les diffelsrents terminaux que sont le PC, les
smartphones et |es tablettes, devrait S3€™accompagner da3€™un espace commun de stockage oul€ accel «der
al€ sesfichiers Office, quel que soit le terminal utilisele.

En plus du lancement d&€™Office 2013, Microsoft pourra enfin faire valoir auprel€s de ses clients
professionnels les performances du releseau social professionnel Y ammer, fondels en 2008 et que Microsoft a
rachetele le 26 juin 2012 pour 1,2 milliard de dollars. Ce releseau social, adoptels par 200 000 entreprises et
comptant 5 millions da€™utili- sateurs, relepond au besoin de proposer des fonc- tionnalitels alternatives al€
|&E™elechange demails (courriels) au sein de |1&€™entreprise, un service proposels historiquement par
Microsoft avec sa mes- sagerie Outlook (suite Office). En effet, les releseaux sociaux professionnels sont un
moyen nouveau de partager |&€™information au sein de |&€™entreprise tout en elsvitant 14€™envoi et le
stockage des mails. lls renfor- cent encore 1&€™importance du cloud computing dans les offres al€
destination des professionnels, Microsoft proposant elegalement des serveurs al€ distance avec sa plate-
forme Azure da€™infrastructure al€ la demande (Infrastructure as a Service — |aaS), en plus des logiciels
al€ la demande avec Office 2013 (Software as a Service &€* SaaS).

Sources::

e A« Microsoft delsvoile sa future boutique da€™applications en ligne A», Laurent Pericone,
latribune.fr, 7 del«cembre 2011.

o A« Le Windows Phone, une relsussite qui ne trouve pas son public A», Nick Wigfield,Le Figaro &€"
The New York Times, 20 janvier 2012.

o A« Microsoft delsvoile |es dessous de Windows 8 A», Marc Cherki Le Figaro, 1er mars 2012.
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latribune.fr, 30 avril 2012.
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A« Avec sa tablette Surface, Microsoft veut A«A vendreA A» son Windows 8 A», Maxime Amiot,
Les Echos, 20 juin 2012.
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Gueugneau, Les Echos, 16 juillet 2012.
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A« Nokia joue son va-tout avec sa gamme de Windows Phone 8 A», G. de C., Les Echos, 6 septembre
2012.
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septembre 2012.

A« HTC et Microsoft prelesentent deux nouveaux smartphones A», Lesa Bembaron,Le Figaro, 20
septembre 2012.
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