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L&E™illectronisme est aussi une barriA“re A 14€™emploi
Description

lIs ont entre 15 et 29 ans, ils possA“dent un smartphone, ils passent du temps sur les rA©seaux spciaux,
mais ils ne savent pas utiliser un logiciel de bureautique. Ainsi, selon les secteurs da&€™activitA©, un
nombre important d&€™ offres d&€™emploi leur A©chappent.

Parmi les 13 millions de FranA8ais qui ne maA®trisent pas bien ou pas du tout les outils numA®©riques, on
ne compte pas que des retraitA©s. Certains jeunes AGgA©s de 15 A 29 ans sont eux aussi mal A 1&€™aise
devant un ordinateur pour effectuer des formalitA©s de la vie quotidienne auprA’s des services publics en
ligne, comme la Caisse dé€™allocations familiales (CAF), [&€™administration fiscale (impots.gouv.fr) ou
encore PA’le emploi.

lls appartiennent A 1a gA©nA®©ration desA digital nativesA et leur tranche d3€™A ¢ge est celle qui est la
mieux A©quipA©e en smartphone : 94 % selon |14€™Insee.A Pourtant, 29 % des jeunes A¢gA©s de 15 A
29 ans se dA©clarentA A«A pas compA©tents du toutA A»A ouA A«A pas trA’s compA©tentsA A»A pour
accA©der A 1&€™admiAnistration en ligne et 18 % expriment A©galement leur dA©sarroi concernant la
pratique des logiciels de bureautique, A selon le baroAmA tre du numA©rique 2020 de 1&E™Arcep
(AutoritA© de rA©gulation des communications A®©lectroniques, des postes et de la distribution de la
presse). Comme Yoan, 19 ans, citA© parA Le Monde, qui est A la recherche d&€™un emploi :A
A«A Je suis le roi sur TikTok et Instagram, mais Word, ca€™est du chinois.A A»A SAE™ils sont A peine
25 % A consdA©rer naBE™A3reA A«A pas trA’s compAO©tentsA A»A ouA A«A pas compAdtents du
toutA A»A pour utiliser un smartphone, en revanche, 7,5 % des 15-29A ans sB3€™estiment ains
s&€™agissant du maniement d&€™un ordinateur et 8 % da&€™une tablette. Rien da&€™intuitif dans le
numA®©rique pour ces jeunes qui NAE™ont pas acquis, en familleou A 126™A©cole, le minimum de savoir
informatique nA©cessaire dans la vie personnelle et professionnelle 3€* envoyerA un mail, taper un CV,
scanner une piA'ce daE™identitA© &€* afin dAE™Adre autonome, notamment dans leur recherche
da€™emploi.
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Directrice de recherche au CNRS (Centre national de la recherche scientifique), Dominique Pasquier
explique que,A A«A au sein des classes populaires, la dA©mocratisation da€™internet est passA©e par le
smartphone et les A©Ocrans tactiles, mais pas par le clavier dd€™ordinateur ni par |&€™usage du mailA A»
. Une analyse que complAte le tA©moignage da€™Antoine Guimbaud, responsable EmmaAY.s Connectde
la Seine-Saint-Denis :A A«<All faut comprendre que la gA©nA©rationA A«A digital nativeA A»
Ana€™existe pas.ATous les jeunes ont des besoins numACriques diffACrents, quaE™ils soient
collA©giens, demandeurs da€™emploi ou demandeurs da€™asile. LA™un des problA'mes, c&E™est que
|a€™apprentissage de compA©tences numAO©riques professionnelles telles que les tableurs ou les
traitements de texte est souvent une difficultA©.A A»

Selon les donnA®©es de la Commission europA©enne, les pays europA©ens qui comptent le plus faible
pourcentage de jeunes concernA©s par 1a€™illectronisme, A 14€E™instar de la Croatie et de |1&€™Islande,
sont ceux qui ont choisi de moderniser leur systA"me A©ducatif en y intA©grant les ressources et les
pratiques numA®©riques.
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