
Les algorithmes de la librairie en ligne Amazon amplifient la dÃ©sinformation

Description

Sur des sujets comme la santÃ©, lâ€™immigration, le changement climatique ou le droit des femmes, 
la plateforme en ligne amÃ©ricaine promeut des ouvrages aux contenus mensongers. PubliÃ©e en 
dÃ©cembre 2023, une Ã©tude portant sur les marchÃ©s belge et franÃ§ais confirme les risques 
liÃ©s aux failles des algorithmes.

Les recommandations de livres sur Amazon Â«Â faÃ§onnent le discours publicÂ Â», et la plateforme en
ligne ne parvient pas Ã  corriger les biais de ses algorithmes. Tel est le constat dâ€™une Ã©tude menÃ©e
par AI Forensics, association europÃ©enne Ã  but non lucratif qui enquÃªte sur les algorithmes afin de
dÃ©fendre les droits des internautes, et par la sociÃ©tÃ© CheckFirst, Ã©ditrice de logiciels,
spÃ©cialisÃ©e dans la lutte contre la dÃ©sinformation.

ConsidÃ©rant le livre comme une source dâ€™information,Â notamment au regard du statut du secteur de
lâ€™Ã©dition en termes de crÃ©dibilitÃ©, la place occupÃ©e par Amazon sur le marchÃ© des produits
culturels justifiait, selon les auteurs de lâ€™Ã©tude, que soient examinÃ©s les rÃ©sultats de ses
algorithmes de recherche et de recommandation.

Avec 181 millions dâ€™utilisateurs actifs par mois dans lâ€™Union europÃ©enne,Â Amazon a Ã©tÃ©
dÃ©signÃ©e Â« trÃ¨s grande plateforme en ligne Â» en vertu du rÃ¨glement sur les services
numÃ©riques (Digital Services Act, DSA). La plateforme est donc tenue dâ€™Ã©valuer les risques
systÃ©miques potentiellement liÃ©s Ã  ses activitÃ©s, notamment le fonctionnement de ses algorithmes
de recommandation et de modÃ©ration des contenus, afin de parer Ã  la diffusion massive de contenus
prÃ©judiciables ou illicites.

IntitulÃ©e Â« The Amazing Library : An Analysis of Amazonâ€™s Bookstore Algorithms within the DSA
Framework Â», cette enquÃªte porte sur le fonctionnement du systÃ¨me de recommandation dâ€™Amazon.
Conduite Ã  partir des sites belge et franÃ§ais de la libraire en ligne, elle sâ€™appuie surÂ une sÃ©lection
dâ€™environ 1 700 best-sellers consacrÃ©s Ã  des sujets de sociÃ©tÃ© (hors fiction),Â selon un
classement en dix-huit catÃ©gories : Â« ActualitÃ©, politique et sociÃ©tÃ© Â», Â« Sciences de la terre
et de lâ€™environnement Â», Â« Affaires et Bourse Â», etc.

Ã€ partir de ce corpus dâ€™ouvrages,Â plus de 60 000 recommandations de livres ont Ã©tÃ©
collectÃ©esÂ et cela, sans utiliser un profil utilisateur (donc sans historique de navigation, ni cookies),
entre le 28 octobre 2023 et le 4 novembre 2023. Les suggestions algorithmiques de lecture du genre Â« Les
clients qui ont achetÃ© cet article ont aussi achetÃ© Â» reprÃ©sentent une partie significative du parcours
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de lâ€™internaute sur Amazon, expliquent les auteurs. Les recommandations de lecture sur Amazon
peuvent engendrer jusquâ€™Ã  30 % des pages consultÃ©es. Lâ€™Ã©tude sâ€™inspire du travail
dâ€™un de ses coauteurs, Paul Bouchaud, enseignant chercheur au Centre dâ€™analyse et de
mathÃ©matique sociales (CAMS) Ã  lâ€™Ã‰cole des hautes Ã©tudes en sciences sociales, qui a
publiÃ© un article intitulÃ© Â« Browsing Amazonâ€™s Book Bubbles Â» (HAL Id : hal-04308081,
novembre 2023).

Afin de comprendre les effets de la curation par lâ€™intelligence artificielle sur la diffusion de
lâ€™information, les chercheurs ont formulÃ© des requÃªtes sur la librairie en ligne sur des thÃ¨mes
clivants et donc motifs Ã  la dÃ©sinformation : les vaccins et le Covid, lâ€™avortement, lâ€™immigration,
le changement climatique et le fÃ©minisme. Â«Â Bien que les algorithmes soient conÃ§us pour 
amÃ©liorer lâ€™expÃ©rience de lâ€™utilisateur en fournissant des recommandations personnalisÃ©es,Â 
il existe des inquiÃ©tudes quant aux risques potentiels de renforcer lâ€™exposition Ã  des contenus 
similaires et dâ€™amplifier des contenus liÃ©s Ã  la dÃ©sinformation.Â Ce phÃ©nomÃ¨ne est 
particuliÃ¨rement Ã©vident dans le domaine des recommandations de livres, oÃ¹ le choix des lectures 
suggÃ©rÃ©es peut inï¬‚uencer de maniÃ¨re significative lâ€™opinion publique et la connaissance en 
gÃ©nÃ©ralÂ Â», prÃ©cisent les auteurs.

Voici quelques-unes des Â«Â recommandations Ã  risque dâ€™AmazonÂ Â» rÃ©vÃ©lÃ©es par
lâ€™Ã©tude :
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Une requÃªte Â« Covid Â» ou Â« Vaccination Â»Â aboutit, en moyenne sur les dix premiers, Ã  huit
rÃ©sultats affichant des ouvrages Â« antivaccination Â» ou Â« conspirationnistes Â», notammentpar
des auteurs identifiÃ©s pour avoir diffusÃ© des informations erronÃ©es sur ces sujets.
Sur le changement climatique,Â la moitiÃ© des rÃ©sultats de recherche sur la plateforme en France
induisent en erreur les utilisateurs sur le consensus scientifique. Une part significative de livres sur le
climat sont nÃ©gationnistes.
Le mot Â« FÃ©minin Â»Â sur Amazon Belgique renvoie principalement vers des livres critiques ou
banalisant le mouvement fÃ©ministe. La section fait Ã©galement la part belle aux stÃ©rÃ©otypeset
aux inÃ©galitÃ©s fondÃ©s sur le genre : la moitiÃ© des livres prÃ©sentÃ©s sur la premiÃ¨repage
des rÃ©sultats font rÃ©fÃ©rence au Â« fÃ©minin sacrÃ© Â» ou Ã  lâ€™Â« Ã©nergiefÃ©minine
Â». Selon la Miviludes (Mission interministÃ©rielle de vigilance et de lutte contre lesdÃ©rives
sectaires), le concept de Â«Â fÃ©minin sacrÃ©Â Â» renvoie Ã  Â«Â une appropriation du 
fÃ©minisme par des dÃ©rives sectairesÂ Â» rÃ©duisant les femmes Ã  des facultÃ©s reproductives.
AvortementÂ : 40 % de livres critiques en rÃ©ponse Ã  une requÃªte concernant ce sujet sur Amazon
Belgique affichent une position conservatrice sur la question, privilÃ©giant les prÃ©occupations
morales et sociales de lâ€™Â« enfant Ã  naÃ®tre Â» et accordant moins dâ€™importance aux droits
et Ã  la santÃ© des femmes.
ImmigrationÂ : les rÃ©sultats de recherche dâ€™Amazon Belgique surreprÃ©sentent les ouvrages
anti- immigration, contribuant potentiellement Ã  la diffusion de lectures affectant les droits
fondamentaux.

En plus de lâ€™absence de pluralisme dans la mise en avant des points de vue sur Amazon, les chercheurs
de AI Forensics et de CheckFirst montrent comment les algorithmes amplifient le phÃ©nomÃ¨ne de
dÃ©sinformation en enfermant strictement les utilisateurs dansÂ des Â«Â bulles de recommandationÂ Â».
AprÃ¨s avoir cliquÃ© une fois sur un livre Â« antivaccination Â»,Â un utilisateur devra ensuite cliquer
jusquâ€™Ã  vingt fois avant de pouvoir Ã©chapper Ã  des rÃ©cits similaires.Â Â«Â Les systÃ¨mes de 
recommandation dâ€™Amazon crÃ©ent des communautÃ©s de livres trÃ¨s confinÃ©esÂ Â», constatent
les auteurs. Comme une soixantaine de communautÃ©s couvrent 90 % des livres sur Amazon, des groupes
de livres sont souvent recommandÃ©s ensemble, amplifiant encore davantage le phÃ©nomÃ¨ne.

Les systÃ¨mes de recherche et de recommandation dâ€™Amazon exposent donc les utilisateurs Ã  Â«Â 
un nombre disproportionnÃ© de rÃ©cits trompeurs ou partiels, quand il ne sâ€™agit pas de faussetÃ©s ou 
de dÃ©sinformations pures et simplesÂ Â». En outre, les utilisateurs se retrouvent totale- ment piÃ©gÃ©s
une fois quâ€™ils ont sÃ©lectionnÃ© un livre, au lieu de se voir proposer une pluralitÃ© de points de vue.

Par ailleurs, les auteurs reprochent Ã  Amazon de ne pas respecter ses propres rÃ¨gles de
modÃ©ration.Â Des ouvrages Â«Â sexuellement explicitesÂ Â» sont recommandÃ©s sans filtreÂ dans un
contexte inappropriÃ©, en particulier parmi les livres destinÃ©s aux adolescents.

Â«Â Compte tenu de lâ€™impact dâ€™Amazon sur la diffusion de lâ€™information par la vente de 
millions de livres dans lâ€™Union, lâ€™Ã©valuation des risques dans le cadre du Digital Services Act 
devrait aller au-delÃ  de la protection des consommateurs et englober les risques systÃ©miques posÃ©s 
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par les systÃ¨mes dâ€™Amazon pour les droits fondamentaux, le discours public et le bien-Ãªtre de la 
sociÃ©tÃ©Â Â», concluent les auteurs. Enfin, ils soulignent la nÃ©cessitÃ© dâ€™une plus grande
responsabilitÃ© de la plateforme, rappelant queÂ si des audits indÃ©pendants et obligatoires pour les trÃ¨s
grandes plateformes en ligne telles quâ€™Amazon sont prÃ©vus par le DSA, il reste que ces rapports ne
seront pas rendus publics.
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