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Les algorithmes de la librairie en ligne Amazon amplifient |a dA©sinformation
Description

Sur des sujets comme la santA©, I1&E™immigr ation, le changement climatique ou le droit des femmes,
la plateforme en ligne amA®@ricaine promeut des ouvrages aux contenus mensongers. PubliA©e en
dA©cembre 2023, une A©tude portant sur les marchA©s belge et franA8ais confirme les risques
liA©s aux failles des algorithmes.

Les recommandations de livres sur Amazon A«A faASonnent le discours publicA A», et la plateforme en
ligne ne parvient pas A corriger les biais de ses algorithmes. Tel est e constat d4€™une A©tude menA©e
par Al Forensics, association europA©enne A but non lucratif qui enquAde sur les agorithmes afin de
dA©fendre les droits des internautes, et par la sociA©tA© CheckFirst, A©ditrice de logiciels,
spA©cialisA©e dans |a lutte contre la dA©sinformation.

ConsidA®©rant le livre comme une source d&€™information,A notamment au regard du statut du secteur de
|lAE™A©dition en termes de crA©dibilitA©, la place occupA©e par Amazon sur le marchA© des produits
culturels justifiait, selon les auteurs de 12€™A©tude, que soient examinA©s les rA©sultats de ses
algorithmes de recherche et de recommandation.

Avec 181 millions da€™utilisateurs actifs par mois dans 12€™Union europA©enne, A Amazon a AGOtA©
dA©signA©e A« trA’s grande plateforme en ligne A» en vertu du rA‘glement sur les services
numACriques (Digital Services Act, DSA). La plateforme est donc tenue da€E™A©vauer les risques
systA©miques potentiellement lIA©s A ses activitA©s, notamment le fonctionnement de ses agorithmes
de recommandation et de modA®©ration des contenus, afin de parer A la diffusion massive de contenus
prA©judiciables ouillicites.

Intitul A©e A« The Amazing Library : An Analysis of Amazon&€™s Bookstore Algorithms within the DSA
Framework A», cette enquAdte porte sur |e fonctionnement du systA me de recommandation d4€™Amazon.
Conduite A partir des sites belge et franA8ais de la libraire en ligne, elle sSA€™appuie surA une sA©lection
daé€™environ 1 700 best-sellers consacrA©s A des sujets de sociA©tA© (hors fiction),A selon un
classement en dix-huit catA©gories : A« ActuditA®©, politique et sociAGOtA© Ax», A« Sciences de la terre
et de l&€™environnement A», A« Affaires et Bourse A», etc.

A€ partir de ce corpus d&E™ouvragesA plus de 60 000 recommandations de livres ont AGtA©
collectA©esA et cela, sans utiliser un profil utilisateur (donc sans historique de navigation, ni cookies),
entre le 28 octobre 2023 et le 4 novembre 2023. Les suggestions algorithmiques de lecture du genre A« Les
clients qui ont achetA© cet article ont aussi achetA© A» reprA©sentent une partie significative du parcours
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de 1&E™internaute sur Amazon, expliquent les auteurs. Les recommandations de lecture sur Amazon
peuvent engendrer jusqUAE™A 30 % des pages consultA©es, LAE™AOtude saE™inspire du travail
dé&€™un de ses coauteurs, Paul Bouchaud, enseignant chercheur au Centre da&€™analyse et de
mathA©matique socides (CAMS) A [8€™A%ocole des hautes A©tudes en sciences sociales, qui a
publiA© un article intitulA© A« Browsing Amazona€™s Book Bubbles A» (HAL Id : hal-04308081,
novembre 2023).

Afin de comprendre les effets de la curation par 1&€™intelligence artificielle sur la diffusion de
|&E™information, les chercheurs ont formulA© des requAdes sur la librairie en ligne sur des thA mes
clivants et donc motifs A la dA©sinformation : les vaccins et le Covid, |&8€™avortement, [&€™immigration,
le changement climatique et le fA©minisme. A«A Bien que les algorithmes soient conASus pour
amACliorer 1a€™expAO©rience de |&€™utilisateur en fournissant des recommandations personnalisA©es,A
il existe des inquiA©tudes quant aux risques potentiels de renforcer 1a€™exposition A des contenus
similaires et da€™amplifier des contenus 1iA©s A la dA©sinformation.A Ce phA©nomA'ne est
particuliA rement A©vident dans le domaine des recommandations de livres, oAt le choix des lectures
suggA©rA©es peut ini-,uencer de maniA're significative 1&€™opinion publique et la connaissance en
gAonAGralA A», prAC©cisent les auteurs.

Voici_quelques-unes des A«A recommandations A risque da€™AmazonAA» rA©vA©IAOes par
[&E™AOtude :
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e UnerequA3e A« Covid A» ou A« Vaccination A»A aboutit, en moyenne sur les dix premiers, A huit
rA©sultats affichant des ouvrages A« antivaccination A» ou A« conspirationnistes A», notammentpar
des auteurs identifiA©s pour avoir diffusA© des informations erronA©es sur ces sujets.

e Sur le changement climatique,A la moitiA© des rA©sultats de recherche sur la plateforme en France
induisent en erreur les utilisateurs sur le consensus scientifique. Une part significative de livres sur le
climat sont NA©gationnistes.

e Le mot A« FA©minin A»A sur Amazon Belgique renvoie principalement vers des livres critiques ou
banalisant le mouvement fA©ministe. La section fait A©galement la part belle aux StAOrA©otypeset
aux inA©galitA©s fondA©s sur le genre : lamoitiA© des livres prA©sentA©s sur la premiA repage
des rA©sultats font rA©fA©rence au A« fA©minin sacrA© A» ou A 12€™A« A©nergiefA©minine
A». Selon la Miviludes (Mission interministACrielle de vigilance et de lutte contre lesdA©rives
sectaires), le concept de A«A fA©minin sacrA©A A» renvoie A A«A une appropriation du
fA©minisme par des dA©rives sectairesA A» rA©duisant lesfemmes A des facultA©s reproductives.

o AvortementA : 40 % de livres critiques en rA©ponse A une requAde concernant ce sujet sur Amazon
Belgique affichent une position conservatrice sur la question, privilA©giant les prA©occupations
morales et sociales de |Z€™A« enfant A naA®tre A» et accordant moins da€™importance aux droits
et A lasantA© desfemmes.

o ImmigrationA : les rA©sultats de recherche d4€™Amazon Belgique surreprA©sentent les ouvrages
anti- immigration, contribuant potentiellement A la diffusion de lectures affectant les droits
fondamentaux.

En plus de 1&€™absence de pluralisme dans la mise en avant des points de vue sur Amazon, les chercheurs
de Al Forensics et de CheckFirst montrent comment les algorithmes amplifient le phA©nomA ne de
dA©sinformation en enfermant strictement les utilisateurs dansA des A«A bulles de recommandationA A.
AprA’s avoir cliquA© une fois sur un livre A« antivaccination A» A un utilisateur devra ensuite cliquer
jusqUAE™A vingt fois avant de pouvoir A©chapper A des rA©cits similaires. A A«A Les systA'mes de

recommandation da€™Amazon crA©ent des communautA©s de livres trA's confinA©esA A», constatent
les auteurs. Comme une soixantaine de communautA©s couvrent 90 % des livres sur Amazon, des groupes
de livres sont souvent recommandA©s ensemble, amplifiant encore davantage le ppA©nomA ne.

Les systA"mes de recherche et de recommandation d&€™Amazon exposent donc les utilisateurs A A«A
un nombre disproportionnA© de rA©cits trompeurs ou partiels, quand il ne Sh€™agit pas de faussetA©s ou
de dA©sinformations pures et simplesA A». En outre, les utilisateurs se retrouvent totale- ment plA©gA©s
une fois quaE™ils ont sA©lectionnA®© un livre, au lieu de se voir proposer une pluralitA© de points de vue.

Par ailleurs, les auteurs reprochent A Amazon de Ne pas respecter ses propres rﬁ:"gles de
modA©ration.A Des ouvrages A«A sexuellement explicitesA A» sont recommandA®©s sans filtreA dans un
contexte inappropriA©, en particulier parmi les livres destinA©s aux adolescents.

A«A Compte tenu de |&€™impact da4€™Amazon sur la diffusion de |1&€™information par la vente de
millions de livres dans 14€™Union, 14€™A®©valuation des risques dans le cadre du Digital Services Act
devrait aller au-delA de la protection des consommateurs et englober les risques systA©miques posA©s
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par les systA'mes da€™Amazon pour les droits fondamentaux, le discours public et le bien-Adre de la
sociAOtA©A A», concluent les auteurs. Enfin, ils soulignent la nA©cessitA© da€™une plus grande
responsabilitA© de la plateforme, rappelant queA si des audits indA©pendants et obligatoires pour lestrA’s
grandes plateformes en ligne telles quAE™Amazon sont prA©vus par le DSA, il reste que ces rapports ne
seront pas rendus publics.
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