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Scott Thomson, le nouveau patron de Y ahoo!, cherche une stratel «gie ... et
delemissionne

Description

AprA's le renvoi de Carole Bartz, en septembre 2011, jusqua€™alors A la tA%e de Yahoo!, la revente du
portail a AOtA© ACtudiA©e pendant plusieurs mois A la demande des actionnaires. LA&E™arrivA©e
da€™un nouveau PDG, Scott Thomson, en janvier 2012, a mis fin, au moins momentanA©ment, au
processus de vente, le temps de relancer le groupe. Depuis, Yahoo! se rA©organise pour renouer avec
|&€™innovation ; il continue de supprimer des emplois et cherche toujours A cA©der ses actifs
AGtrangers. Mais un CV truquA© aura poussA© Scott Thomson A dA©missionner A son tour de Yahoo!

Aprel€s 1&8€™annonce surprise, le 6 septembre 2011, du renvoi de Carole Bartz par le conseil
daE™administration de Yahoo!, un an avant la fin de son mandat (voir REM nA°20, p.48), le groupe
internet est entrels dans une peleriode de releorganisation tous azimuts. La premiel€re da€™entre elles est le
renouvellement de son conseil da€™administration. Celui-ci S%€™est en effet discreleditele en renvoyant
avec un del~dommagement de 16 millions de dollars Carole Bartz, quaE™:il avait pourtant nommelee le 13
janvier 2009 en remplacement de Jerry Yang, le fondateur de Yahoo!, afin notamment d&€™effacer
|&E™elechec du rachat de Yahoo! par Microsoft en 2008 (voir REM nA°12, p.36). Carole Bartz aura
probablement eletele sanctionnelse pour les contre-performances de Yahoo!, al€ la suite de 1&€™accord
pourtant passels avec Microsoft en juillet 2009 dans le domaine de la recherche. Cet accord prelevoit que
Yahoo! commercialise la publicitels sur le moteur, Microsoft prenant en charge la technologie de recherche
sur Yahoo! Search et relecupelsrant al€ ce titre 12 % du chiffre da&€™affaires publicitaire gelenelerele. Cette
aliance aura en fait plutol,t servi al€ Bing, qui a delepassels Y ahoo Search en delecembre 2011 (vainfra).
Yahoo! adul, ainsi annoncer un chiffre da€™affaires 2011, en repli de 22 %, al€ 4,9 milliards de dollars,
liele notamment aux mauvaises performances de son moteur, et un belenel«fice en repli de 13 % a 1,05 milliard
de dollars. La part de marchele de Yahoo! sur la publicitele en ligne aux Etats-Unis, son principal marchele, est
en effet passelee de 15,7 % en 2009 al€ 9,5 % en 2011, sous la pression notamment de Google, Microsoft et
Facebook, ses principaux concurrents.

Le 4 janvier 2012, Scott Thompson, ex-prelesident de Pay-Pal, a elstels nommel« al€ la tel, te de Y ahoo! pour
succel«der al€ Carole Bartz, par le mel,me conseil qui avait destituel cette derniel€re. Scott Thomson en a
donc tirele les conselequences et, sitol,t en poste, a annoncele une revue stratelegique des actifs ains que le
renouvellement, prelevu en felevrier 2012, de quatre des membres du conseil, dont son prelesident Roy
Bostock. Le 17 janvier 2012, une eltape supplelsmentaire elstait franchie avec la delsmission de Jerry Yang du
conseil da€™administration de Yahoo!, mais elegalement des conseils des deux socielstelss asiatiques oul€
Y ahoo! compte parmi les principaux actionnaires, Y ahoo! Japan et le site de ventes aux enchel€res chinois
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Alibaba. Avec le delepart du fondateur du groupe, stigmatisels pour avoir refusele 14€™offre de Microsoft,
lequel avait proposele jusquaE™al€ 48 milliards de dollars pendant 12€™elstel« 2008 pour racheter le por- tail
et son moteur, Scott Thomson a eu les mains libres pour releorganiser Yahoo!, y compris en s3™attaquant
al€ |1AE™intel«gritels du groupe jusquaE™ici delsfendue par Jerry Yang. Car Yahoo!, pour avoir deleci8u ses
actionnaires, est delesormais sous la pression de fonds activistes qui lui demandent une nouvelle stratelsgie et
des relesultats al € court terme, ce qui impose des del«cisions douloureuses. A vrai dire, avec une capitalisation
boursiel€re aux environs de 20 milliards de dollars del+but 2012, le groupe affiche une delscote de 60 % par
rapport al € |&€™offre de Microsoft en 2008, ce qui explique en grand partie |a del sception des actionnaires.

Au remaniement du conseil da€™administration en felevrier 2012 succel€de donc naturellement une
releorganisation stratel-gique de |&€™entreprise. La premiel€re delecision de Scott Thomson, aprel€s avoir
lancel* une revue stratel sgique des actifs du groupe, aura elstel« de revenir sur les nelegociations, mal entameles,
sur la vente des actifs asiatiques de Yahoo!, 40 % du capital d&€™Alibaba et 35 % du capital de Y ahoo!
Japan. En celedant ces actifs, Yahoo! pourrait relecupelerer 17 milliards de dollars et satisfaire ses actionnaires,
gral, ce al€ la fois al€ une politique d&€™investissement sur son cA“ur de meletier et al€ une politique de
dividendes plus gel*nelsreuse. Sauf que, pour des raisons fiscales, Yahoo! serait contraint en Chine comme au
Japon de relscupelsrer, aprel€s un montage complexe, des parts dans da€™autres socielsteles et une partie en
numel eraire. CA€™\est notamment la raison pour laguelle la vente de la part de Y ahoo! dans Alibaba, malgrele
des nel~gociations avancel «es, Nn&€™a pas abouti pour 14€™instant. Ces difficiles nelegociations, qui pouvaient
el, tre considel srel «es comme un prel«lude al € une revente du portail, une fois celui-ci delsbarrassels de ses actifs
eletrangers, ont eu elegalement pour consels- quence de mettre un terme, au moins momentanelsment, au
processus de vente de Y ahoo! lancele aprel€s le renvoi de Carole Bartz et qui n&€™a pas abouti, al€ delfaut
daE™ offres suffisamment intel sressantes.

Parallel€lement al€ la rel«flexion menelee sur les participations de Yahoo!, Scott Thomson a donc donnele,
del€s le mois da€™avril 2012, sa conception du futur de 1&4€™entreprise, cette fois-ci pour son cA“ur de
meletier. Prenant acte des virages technol ogiques manauel s par Y ahoo!, peu prelssent sur |es relsseaux sociaux
et le Web mobile, delesormais delepassele dans la recherche, Scott Thomson a expliquels, le 4 avril 2012,
souhaiter A« un nouveau Yahoo ! plus petit, plus agile, plus rentable et mieux elequipels pour innover aussi
vite que possible ce que nos clients et notre industrie demandent A». Au nom du small is beautiful, et pour
des raisons financiel€res elevidentes, Scott Thomson a elsgalement annoncele, le mel, me jour, la suppression
de 15 % des effectifs du groupe, soit 2 000 emplois sur un total de 14 000 emplois, alors mel,me que le
groupe multiplie depuis 2008 les releductions da€™effectifs. Cette derniel€re, la plus importante jamais
relealiselee chez Yahoo!, devrait permettre au groupe da€™eleconomiser 375 millions de dollars par an.
Autant dire que la stratelsgie de Scott Thomson ressemble al€ celle de Carole Bartz : releduire les coul, ts
pour garantir la rentabilitele et redonner du lustre al€ Y ahoo!, pour un eleventuel rachat al€ terme,

Mais le veleritable enjeu releside dans la capacitels de Y ahoo! al€ redevenir I2™un des leaders du Web, al€
innover veleritablement dans I&€™univers des services, des contenus et de la publicitels. Sur ce point, Y ahoo!
devra probablement faire un choix car il S&%€™agit de model€les eleconomiques et de stratelegies
da€™entreprise diffelsrents. Nele en 1995, Yahoo! a da&€™abord elstele un groupe de services, celui qui a
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lancel* le premier annuaire en ligne, avant de devenir un moteur de recherche. La stratel«gie dans les services
s&€™est poursuivie avec le lancement de Yahoo! Mail par exemple. Encore aujourdé€™hui, Y ahoo!
dispose de services apprel «ciel»s des internautes, par exemple le site de partage de photos Flickr ou le service
Y ahoo! Question/Rel *ponse. Depuis 1999, le groupe sA€™est el«galement tournel vers les contenus, avec une
poli- tique de portail. Sa relegie SB€™est deleveloppel+e parallel€le- ment dans les banniel€res, adaptel ses aux
audiences massives des portails. Mais elle relsgresse depuis que Facebook et Google investissent le marchele,
faisant basculer progressivement les banniel€res des portails vers les sites communautaires, Facebook bien
sul,r, mais elegalement Y ouTube.

Parce que Yahoo! n&€™a jamais su choisir, depuis le milieu des annelees 2000, entre le portail d&€™une
part, les services de |1&€™autre, al€ 1&€™inverse de son concurrent AOL qui a par exemple clairement optel e
pour une stratelegie de contenus (voir REM nA°12, p.35), Scott Thomson a findement inversele le
problel€me. Prelesentelee le ler mai 2012, la nouvelle organisation du groupe rompt avec 1&€™approche
produits (les services da€™une part, les contenus de |&4€™autre, la relegie en transversal). Yahoo! va
delesormais compter trois grandes divisions, une deledielee au B2C, la division A« consommateurs A», qui
aura pour prioritels les contenus, la recherche, le commerce en ligne et la messagerie ; ensuite, une division
deledielee au B2B, la division A« relegions A», chargelee de la relation avec les annonceurs ; enfin, une
division A« technologies A» chargel»e des infrastructures et des plates-formes.

La quel,te de rentabilitele engagelee par Scott Thomson s&€™est elsgalement traduite par |13€™entrelee de
Yahoo! dans la guerre des brevets, nouveau moyen pour les socielsteles amelericaines de 1&€™Internet de
retarder le deleveloppement de leurs concurrents (voir REM nA°21 p.29). Yahoo! a donc attaguele son
premier concurrent dans les activiteles de portail, al€ savoir Facebook, en delsposant une plainte le 12 mars
2012 devant le tribunal de San Josele (Californie). Yahoo! reproche au releseau socia da€™utiliser dix
brevets quUAE™il delstient sans lui verser de royalties, des brevets portant notamment sur la publicitel ciblelse,
certaines fonctions de messagerie et de releseau social. En 2004, Yahoo! avait de la mel,me maniel€re
attaquels Google, qui le supplantait dans la recherche, et avait obtenu du moteur de recherche
|l&E™elequivalent en actions de 230 millions de dollars. Le tribunal devra trancher, da€™autant que
Facebook, en releponse, a portele plainte contre Yahoo! pour violation de brevetsle 3 avril 2012.

Le 13 mai 2012, un dimanche, Yahoo! a encore surpris dans sa capacitels al€ se delebarrasser de ses
directeurs geleneleraux, en annoncl8ant le delepart subit de Scott Thomson, discrel«ditels pour avoir menti sur
son CV &€* ce qui na€™enlel€ve rien al€ ses compel stences. 11 est donc remplacels, quatre mois aprel€s son
arrivelee al€ la tel, te du groupe Internet, par Ross Levinsohn, |e directeur mondial des activiteles meledias du
groupe. Cette nomination en urgence ne signifie pas pour autant que Y ahoo! va se recentrer sur les mel«dias.
Elle telemoigne en revanche du pouvoir des fonds au capital de Yahoo!, ceux-ci ayant choisi de ne pas
soutenir Scott Thomson. Le fonds Third Point, qui deletient 5,8 % des actions de Y ahoo!, a en effet poussel
al€ la delsmission son ancien directeur geleneleral, lui reprochant notamment de ne pas lui avoir fait de place
au conseil da€™administration du groupe oul€ il brigue quatre siel€ges.

Page 3



larem

La revue europA©enne des mA©dias et du numA©rique

Sources :

o A« Bal des prelstendants autour de Y ahoo! A», Marie-Catherine Beuth,Le Figaro, 26 octobre 2011.

e A« Trois ans aprel€s avoir ratele le coche, Microsoft revient al€ la charge sur Yahoo! A», N. Ra.,
Les Echos, 25 novembre 2011.

e A« Yahoo! va celeder 13 milliards da€™euros da€™actifs en Asie A», latribune.fr, 22 delscembre
2011.

o A« Le delsmantel€lement de Yahoo! se rapproche A», Marie-Catherine Beuth,Le Figaro, 19 janvier
2012.

o A« Le delepart de Jerry Yang lel€ve tous les tabous sur 1&€™avenir de Yahoo! A», Virginie Robert,
Les Echos, 19 janvier 2012.

e A« Yahoo! proche d&€™un accord avec Alibaba, le geleant chinois de |&€™Internet A», latribune.fr,
10 felsvrier 2012.

e A« Yahoo! affaibli par 1&€™elschec de ses discussions avec le chinois Alibaba A», latribune.fr, 15
felevrier 2012.

o A« Yahoo! lance saguerre des brevets contre Facebook A, latribune.fr, 12 mars 2012.

e A« Yahoo! supprime 2 000 emplois et cherche une stratelegie A», Marie- Catherine Beuth,Le Figaro,
5 avril 2012.

e A« Yahoo! coupe dans ses effectifs avant da€™annoncer une large relsorganisation A», Sarah
Belouezzane, Le Monde, 6 avril 2012.

e A« Yahoo! se releorganise A», lemonde.fr, 11 avril 2012. — A« Aprel€s AOL, Yahoo! ? A», Edouard
Laugier, Le Nouvel Economiste, 11avril 2012.

e A« Third Point Demands Y ahoo C.E.O. Be Fired by MondayA», Michael J. de la Merced, The New
York Times, 4 mai 2012.

o A« Rattrapele par son CV truquele, le patron de Yahoo ! est sur le delepart A», latribune.fr, 13 mai 2012.

Categorie

1. Ailleurs
2. RepA'res & tendances

date crA©OA©e
20 mars 2012
Auteur
alexandrejoux

Page 4



