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En proposant |&€™accel €s al € plusieurs navigateurs depuis Windows, Microsoft
el schappe al€ un nouveau contentieux avec la Commission europelsenne

Description

Delsjal€ lourdement condamnele par la Commission europeleenne pour abus de position dominante,
notamment pour le couplage du lecteur Windows Media Player au systel€me da€™exploitation Windows
(voir le nA°4 de La revue europel «enne des mel «diasautomne 2007), Microsoft a voulu el sviter da€™alourdir
le montant des amendes payel+es en Europe, 1,6 milliard da4€™euros al€ ce jour, en trouvant un terrain
da€™entente sur la question de son navigateur Internet Explorer.

Le 15 janvier 2009, la Commission europelsenne avait envoyels al€ Microsoft une communication de griefs
al€ |la suite d&€™une plainte del«posel+e par le norvel«gien Opera Software, el«diteur du navigateur du mel, me
nom, concernant 14€™installation par delsfaut d3€™ Internet Explorer sur les PC elsquipel*s de Windows, soit
90 % des PC vendus dans le monde. La Commission europelsenne pointait un abus de position dominante,
considelerant que cette pratique A«est une distorsion de concurrence envers les navigateurs Internet
concurrents dans la mesure oul€ elle procure al€ Internet Explorer un avantage artificiel en matiel€re de
distribution A». Depuis, Firefox, deuxiel€me navigateur au monde avec prel€s de 25 % de parts de marchel »
en 2009 derriel€re Internet Explorer (prel€s de 64 % de parts de marchele), ainsi que Google, qui a sorti son
navigateur Chrome en septembre 2008, se sont joints al€ la plainte.

Dans un premier temps, et afin d&€™eleviter une condamnation, Microsoft a proposels al€ la Commission
europel «enne, en mars 2009, de fournir une version de son nouveau systel€me da€™exploitation, Windows
7, permettant de delesactiver Internet Explorer. Cette solution a eletele refuselee par la Commission
europelsenne qui garde en melemoire le cas prelscelsdent de Windows Media Player : Microsoft avait
commercialisele au mel, me prix deux versions de Windows, une avec et une sans Media Player, de sorte que
la version amputelee de Media Player n&€™a jamais rencontrele le succel€s auprel€s des intervenants.
Microsoft a proposels ensuite, le 10 juin 2009, de livrer Windows sans Internet Explorer sur le marchele
europeleen. Le 12 juin, la Commission indiquait ne pas se satisfaire de cette solution et souhaitait que le
nouveau Windows offre le choix entre diffelerents navigateurs. Microsoft a finalement prelefelerele satisfaire
cette demande plutol,t que de risquer un nouveau procel€s. Le groupe SB€™est engagele al€ offrir sur le
nouveau Windows 7 une A« fenel, tre de choix A» entre 11 navigateurs diffelerents, dont Firefox, Chrome et
Opelera, qui seront proposelss al€ |&€™utilisateur de maniel€re ael+atoire. Pour les anciens utilisateurs de
Windows, les prochal nes mises al€ j jour de leur systel€me da€TMepr oitation proposeront le mel, me type de
choix. Le 16 delscembre 2009, en prelssentant les concessions de Microsoft, la Commission europelsenne a
confirmels refermer 14€™enquel, te ouverte contre |&€™el «diteur de logiciels.
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L&E™enjeu est delecisif pour Microsoft comme pour ses concurrents sur le marchele des navigateurs. En
effet, alors que les logiciels et services en ligne se multiplient, le navigateur delstermine la compatibilitele des
offres des elediteurs avec les navigateurs depuis lesquels les internautes se connectent al€ Internet. Le
Software as a Service, le fait de donner accel€s al€ distance al€ des fonctions logicielles autrefois
hel sbergel ses sur le disque dur du PC, delsplace ainsi le lieu oul€ se joue |4€™interopel srabilitels du systel€me
informatique de |&€™utilisateur, de moins en moins delependante de Windows et de plus en plus
delependante du navigateur utilisels. Steve Ballmer, le PDG de Microsoft, en est convaincu : A«
Le navigateur n&€™est pas une commoditele, cAE™est une fonction-clele des systel€mes da€™exploitation
A». Aing, dans la guerre de Microsoft contre ses challengers sur le marchele des navigateurs, plusieurs
langages s3€™opposent : Silverlight, le langage proprielstaire de Microsoft pour les applications
interactives, face au HTML 5, utilisels par Firefox et Android, qui sont des logiciels libres, |1&€™accel€s au
code source du navigateur elstant dans ce cas autorisele pour les deleveloppeurs qui souhaitent le
perfectionner. Les concessions faites par Microsoft soulel€vent elegalement une autre question : le
navigateur Safari, commercialisele par delsfaut avec les MacOs, Apple pourrait-il se retrouver un jour dansla
mel, me situation que Microsoft ?
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