
Accord avec Qualcomm et pari des servicesÂ : Apple repense son Ã©cosystÃ¨me

Description

Ouverture Ã  des constructeurs tiers pour une partie de lâ€™offre de services, future puce 5G 
signÃ©e Qualcomm et offre de services tous azimuts tÃ©moignent du revirement stratÃ©gique 
dâ€™Apple qui cherche dÃ©sormais Ã  exploiter la communautÃ© quâ€™il a su crÃ©er avec ses 
appareils.

Le 2 janvier 2019, Apple publiait une alerte sur ses rÃ©sultats du 1eÂ trimestre de son exercice 2019, clos
le 31 dÃ©cembre 2018. Le groupe Ã©coule moins de tÃ©lÃ©phones en Chine, son deuxiÃ¨me marchÃ©
aprÃ¨s les Ã‰tats-Unis. Et les investisseurs sont inquiets car Apple ne parvient toujours pas Ã  proposer
des innovations majeures sur lâ€™iPhone. AprÃ¨s avoir Ã©tÃ© rattrapÃ© et dÃ©passÃ© par Samsung
qui a propulsÃ© Android sur le marchÃ© haut de gamme (voirÂ La remÂ nÂ°25, p.62), Apple est
dÃ©sormais talonnÃ© par le chinois Huawei. Or, Apple ne peut pas se permettre de vendre beaucoup
moins dâ€™iPhone, mÃªme si le groupe a dÃ©cidÃ© de ne plus communiquer sur ses volumes de vente Ã 
partir de lâ€™exercice 2019. En effet, lâ€™iPhone est le produit phare du groupe Ã  plus dâ€™un titre.
PremiÃ¨rement, avec un chiffre dâ€™affaires de 166,7 milliards de dollars sur lâ€™exercice 2018, les
ventes dâ€™iPhone reprÃ©sentent encore plus de 60 %Â des 265,9 milliards de dollars de chiffre
dâ€™affaires de lâ€™exercice 2018. DeuxiÃ¨mement,Â Apple a besoin de disposer dâ€™une
communautÃ© Ã©largie dâ€™utilisateurs de ses produits sâ€™il souhaite se dÃ©velopper dans les
services,Â cette stratÃ©gie ayant Ã©tÃ© engagÃ©e par son PDG, Tim Cook. Or, lâ€™iPhone est le
premier terminal utilisÃ©. Sans lui, pas de communautÃ© Apple. La stratÃ©gie du groupe lâ€™indiqueÂ :
les services mis en avant par Tim Cook doivent donner Ã  lâ€™iPhone sa spÃ©cificitÃ© par rapport aux
offres concurrentes et justifier ainsi son prix Ã©levÃ©. Ainsi, quand les services du groupe sont
proposÃ©s sans Ãªtre liÃ©s Ã  un terminal Apple, ils menacent dâ€™autres terminaux Apple, mais pas
lâ€™iPhone. En effet, et câ€™est dÃ©sormais lâ€™axe majeur de dÃ©veloppement dâ€™Apple, la
diversification du chiffre dâ€™affaires doit passer par lâ€™augmentation des revenus provenant des
services. Ensemble, ces derniers ont reprÃ©sentÃ© un chiffre dâ€™affaires de 37 milliards de dollars pour
lâ€™exercice 2018, Tim Cook ambitionnant dâ€™atteindre 50 milliards de dollars en 2020. DÃ¨s lors,Â les
dÃ©boires dâ€™Apple avec son iPhone et ses annonces dans les services ne peuvent Ãªtre analysÃ©s
quâ€™Ã  lâ€™aune de leur interdÃ©pendance stratÃ©gique.

En ce qui concerne les dÃ©boires de lâ€™iPhone, la menace nâ€™est pas venue que de Chine. Elle est
venue de lâ€™un des premiers fournisseurs dâ€™Apple, le groupe amÃ©ricain Qualcomm. En effet,
Qualcomm a un modÃ¨le Ã©conomique atypique pour un fournisseur de semi-conducteurs. Il dÃ©tient un
stock de brevets dans les communications Ã©lectroniques qui lui permet dâ€™exiger des fabricants
quâ€™ils lui cÃ¨dent un pourcentage du prix de vente de leurs smartphones en contrepartie de
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lâ€™exploitation de ses brevets. Qualcomm exige ainsiÂ 5 %Â du prix de vente sur chaque smartphone, Ã 
condition de ne pas dÃ©passer un plafond de 20 dollars. En mÃªme temps, Qualcomm commercialise
Ã©galement ses propres puces et modems, Ã  lâ€™instar de nâ€™importe quel fournisseur.Â Cette
stratÃ©gie de valorisation de ses actifs immatÃ©riels par Qualcomm a fini par poser problÃ¨me Ã 
Apple.Â 

AlliÃ© Ã  Qualcomm dÃ¨s 2008, au moment du lancement de lâ€™AppStore, Apple a obtenu une baisse
des royalties sur le prix des iPhone en faisant de Qualcomm son fournisseur exclusif de modems. Qualcomm
sera sanctionnÃ© pour cet accord, Ã  la fois par la Commission europÃ©enne en 2018 et par la Federal
Trade Commission (FTC) amÃ©ricaine, en janvier 2019, qui lui reprochera un abus de position dominante.
Câ€™est cet abus de position dominante quâ€™Apple a de moins en moins supportÃ© Ã  mesure que les
ventes dâ€™iPhone ont augmentÃ©. En 2015, Apple va tenter de renÃ©gocier Ã  la baisse le montant des
royalties versÃ©es Ã  Qualcomm en demandant que la redevance payÃ©e sur chaque iPhone vendu passe
de 7,5 dollars Ã  4 dollars, proposition que refusera Qualcomm. Pour le spÃ©cialiste amÃ©ricain des
puces, câ€™est en effet le cÅ“ur de son modÃ¨le Ã©conomique qui serait ainsi menacÃ©Â : en parvenant
Ã  prÃ©lever un pourcentage du chiffre dâ€™affaires du marchÃ© des smartphones, plutÃ´t que de
commercialiser Ã  prix fixe des composants, Qualcomm bÃ©nÃ©ficie du dynamisme de ce dernier et peut
rÃ©investir ses bÃ©nÃ©fices dans la recherche et dÃ©veloppement, seul moyen pour lui de conserver son
avance sur ses concurrents.

La mÃ©sentente entre Apple et Qualcomm va conduire dans un premier temps Apple Ã  tenter de se passer
des services de Qualcomm. DÃ¨s 2016, Apple va Ã©quiper son nouvel iPhone 7 de modems Intel, ces
derniers ayant toutefois lâ€™inconvÃ©nient dâ€™Ãªtre moins performants que ceux de Qualcomm. Apple
ira jusquâ€™Ã  proposer une mise Ã  jour logicielle pour brider les iPhones des gÃ©nÃ©rations
prÃ©cÃ©dentes afin de ne pas dÃ©grader lâ€™image des nouveaux modÃ¨les Ã©quipÃ©s de puces
Intel. Si Qualcomm est Ã  lâ€™Ã©vidence dÃ©pendant dâ€™Apple pour son chiffre dâ€™affaires, Apple
apprend Ã  cette occasion quâ€™il est Ã©galement dÃ©pendant de Qualcomm pour ses performances
technologiques. Les deux entreprises ne peuvent donc pas sâ€™ignorer et elles vont porter leur contentieux
devant les tribunaux.

Apple porte plainte aux Ã‰tats-Unis contre Qualcomm le 20 janvier 2017, lui reprochant dâ€™avoir
surfacturÃ© les licences pour ses brevets. Lâ€™argument dâ€™Apple repose sur lâ€™obligation
quâ€™ont les groupes ayant brevetÃ© des technologies ditesÂ Â«Â essentiellesÂ Â»Â de les
commercialiser de maniÃ¨reÂ Â«Â juste, raisonnable et non discriminatoireÂ Â». Les pratiques de
Qualcomm relÃ¨veraient donc de lâ€™abus de position dominante. Ã€ cette occasion, Apple va
Ã©galement ordonner Ã  ses fournisseurs de cesser de verser des royalties Ã  Qualcomm pour les brevets
quâ€™ils utilisent. Qualcomm va porter plainte contre Apple au titre du non-paiement de ses frais de
licence et lui reprochera Ã©galement dâ€™avoir transfÃ©rÃ© Ã  ses concurrents des informations sur le
code informatique de ses puces.

Les procÃ¨s vont se multiplier dans le monde et les jugements seront souvent contradictoires.
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Ainsi,Â Qualcomm obtiendra en Chine et en AllemagneÂ lâ€™interdiction de ventes de certains modÃ¨les
dâ€™iPhone, mais il sera Ã©galement condamnÃ© pour abus de position dominante en Chine, en CorÃ©e
du Sud et Ã  TaÃ¯wan.Â Le procÃ¨s le plus important devait se tenir aux Ã‰tats-Unis. Le 15 avril 2019,
Apple et Qualcomm Ã©taient en effet convoquÃ©s Ã  San Diego pour le dÃ©but du procÃ¨s, Ã  la suite
de la plainte dÃ©posÃ©e en 2017. Lâ€™enjeu Ã©tait majeur pour les deux groupes parce que de
lâ€™issue du procÃ¨s dÃ©pendaient non seulement lâ€™avenir Ã©conomique de Qualcomm, mais aussi
la capacitÃ© dâ€™Apple Ã  proposer rapidement des iPhone compatibles avec la 5G. En effet, si ses
principaux concurrents disposent de leurs propres puces comme Samsung et Huawei, Apple dÃ©pend de
ses fournisseurs externes et Intel, qui a remplacÃ© Qualcomm sur ce composant essentiel, ne bÃ©nÃ©ficie
pas de la mÃªme avance technologique que Qualcomm ou des acteurs asiatiques.

La mesure des enjeux aura finalement convaincu Apple et Qualcomm de trouver un terrain dâ€™entente
dÃ¨s le lendemain de lâ€™ouverture du procÃ¨s. Les deux groupes ont confirmÃ© un accord qui met fin
Ã  toutes les poursuites. Apple va verser plus de 4Â milliards de dollars Ã  Qualcomm pour les redevances
de licence jusquâ€™ici bloquÃ©es et les deux groupes se sont par ailleurs mis dâ€™accord sur les licences
Ã  payer pour les six annÃ©es suivantes, cet accord Ã©tant renouvelable deux ans de plus. Sâ€™ajoute
enfin un contrat pluriannuel qui refait de Qualcomm le fournisseur de modems pour Apple qui pourra ainsi
bÃ©nÃ©ficier dâ€™une technologie 5G parmi les plus avancÃ©es.

Ã€ vrai dire,Â la position dâ€™Apple aurait Ã©tÃ© trÃ¨s difficile si le groupe nâ€™Ã©tait pas parvenu
Ã  sâ€™entendre avec Qualcomm.Â Apple risquait dâ€™Ãªtre en retard sur la 5G face Ã  Huawei et
Samsung, au moment mÃªme oÃ¹ ses ventes dâ€™iPhone stagnent. Et il aurait remis en question
lâ€™avenir de Qualcomm, le seul fournisseur amÃ©ricain de puces pour la 5G. Câ€™est dâ€™ailleurs
pour ce motif que le prÃ©sident Donald Trump avait bloquÃ© en mars 2018 le rachat de Qualcomm par
Broadcom (voirÂ La remÂ nÂ°49, p.101), cette dÃ©cision prÃ©figurant la guerre technologique lancÃ©e
depuis en direction des groupes technologiques chinois. Qualcomm devait donc aussi Ãªtre soutenu pour des
raisons relevant de la gÃ©opolitique car câ€™est lâ€™acteur amÃ©ricain qui pourra contribuer Ã  la
dÃ©finition des standards de la 5G, alors que la situation de son principal concurrent sur les puces, le
groupe chinois Huawei, devient de plus en plus dÃ©licate. En effet, le 15 mai 2019, Huawei a Ã©tÃ©
placÃ© sur la Entity List amÃ©ricaine qui recense les groupes et personnes considÃ©rÃ©s comme une
menace pour la sÃ©curitÃ© nationale, conduisant Qualcomm, mais aussi Google, Intel, Broadcom,
Panasonic Ã  cesser toute relation commerciale avec le gÃ©ant chinois.

Pour Qualcomm, son modÃ¨le Ã©conomique nâ€™est pas pour autant pÃ©rennisÃ© mÃªme sâ€™il a
rÃ©glÃ© son diffÃ©rend avec Apple. En effet, la FTC menait parallÃ¨lement une enquÃªte sur les
pratiques de Qualcomm quâ€™elle soupÃ§onnait dâ€™abus de position dominante en imposant aux
sociÃ©tÃ©s dâ€™acheter ses composants pour accÃ©der Ã  ses brevets, Ã  lâ€™instar de lâ€™accord
passÃ© dÃ¨s 2008 avec Apple. Les brevets de Qualcomm Ã©tant considÃ©rÃ©s comme essentiels sur le
marchÃ© des communications Ã©lectroniques, dans un jugement du 22 mai 2019, la FTC a exigÃ©
quâ€™il commercialise dÃ©sormais ses brevets indÃ©pendamment de ses composants et quâ€™il
commercialise ses licences auprÃ¨s dâ€™autres fabricants de composants. Cette dÃ©cision, si elle fragilise

La revue europÃ©enne des mÃ©dias et du numÃ©rique

Page 3

https://la-rem.eu/2019/04/la-tech-saisie-par-la-geopolitique/


le modÃ¨le Ã©conomique de Qualcomm, ne devrait toutefois pas remettre en question lâ€™accord passÃ©
avec Apple.

Pour ce dernier, lâ€™environnement technologique des iPhone Ã©tant stabilisÃ© aprÃ¨s lâ€™accord avec
Qualcomm, il lui est dÃ©sormais nÃ©cessaire de conserver, voire dâ€™Ã©largir, la communautÃ© des
utilisateurs de ses appareils, estimÃ©e Ã  1,4 milliard de personnes utilisant iOS, pour dÃ©velopper ses
activitÃ©s dans les services. Plusieurs annonces majeures ont ainsi Ã©tÃ© faites depuis le dÃ©but de
lâ€™annÃ©e 2019. Parmi ces derniÃ¨res, lâ€™annonce en janvier dâ€™unÂ accord avec Samsung pour
que celui-ci intÃ¨gre dans ses tÃ©lÃ©viseurs lâ€™application iTunes Movies ainsi que lâ€™outil
AirPlay,Â qui permet de basculer sur un Ã©cran de tÃ©lÃ©vision les contenus stockÃ©s sur les iPad et
iPhone, est significative des nouvelles ambitions dâ€™Apple dans les services. En effet, Samsung est le
concurrent principal dâ€™Apple sur le marchÃ© des smartphones. Mais il est aussi le premier fabricant
mondial de tÃ©lÃ©viseurs, un secteur oÃ¹ Apple nâ€™est pas parvenu Ã  imposer son boÃ®tier Apple
TV qui disposait jusquâ€™ici dâ€™une exclusivitÃ© sur iTunes Movies.Â Apple sacrifie donc le principe
de lâ€™intÃ©gration historique entre ses terminaux et ses services pour Ã©largir Ã  de nouveaux publics
son offre de services grÃ¢ce Ã  des constructeurs tiers.Â Avant lâ€™accord avec Samsung, Apple avait
dÃ©jÃ  autorisÃ© Amazon Ã  reprendre lâ€™application Apple Music sur ses enceintes Echo. LÃ  oÃ¹
Apple nâ€™est pas dominant sur le marchÃ© des terminaux, comme la tÃ©lÃ©vision ou les enceintes
connectÃ©es, la stratÃ©gie dâ€™ouverture est donc dÃ©sormais la rÃ¨gle afin que ses services puissent
toucher des clients plus nombreux.

Lâ€™Ã©cosystÃ¨me intÃ©grÃ© et exclusif entre services et terminaux ne disparaÃ®t pas pour autant,
notamment sur le marchÃ© des smartphones oÃ¹ Apple occupe la deuxiÃ¨me place mondiale derriÃ¨re
Samsung. Le 25 mars 2019, Apple a, dans uneÂ Â«Â KeynoteÂ Â», officialisÃ© le lancement dâ€™une
palette de nouveaux services dont certains des contenus seront rÃ©servÃ©s aux seuls dÃ©tenteurs de ses
terminaux, comme Apple Pay. Parmi ces services, le lancement dâ€™une version amÃ©liorÃ©e de
lâ€™application Apple TV fait entrer Apple de plain-pied sur le marchÃ© de la sVoD. LancÃ©e en 2016,
la nouvelle application Apple TV va proposer Ã  partir dâ€™une interface unique les services de
tÃ©lÃ©chargement et de location de films dâ€™iTunes ainsi que des abonnements Ã  des chaÃ®nes
comme HBO, Starz, Showtime ou CBS All Access. Elle est disponible dÃ¨s le mois de mai 2019 y compris
sur les terminaux Apple mais Ã©galement sur les tÃ©lÃ©viseurs de Samsung, puis ceux de Sony ou de
LG. Apple a Ã©galement annoncÃ©Â le lancement de son propreÂ serviceÂ de sVoD, Apple TV+, pour
lequel il a dÃ©jÃ  investi 2 milliards de dollars en 2018 afin de disposer de contenus originaux.

Aux services de vidÃ©o sâ€™ajoute Ã©galement un kiosque de presse en ligne, Apple News+, lancÃ© le
25 mars 2019, et qui a conquisÂ 200 000Â abonnÃ©s en deux jours sur les seuls marchÃ©s oÃ¹ il est
prÃ©sent, les Ã‰tats-Unis et le Canada. Moyennant 9,99 dollars amÃ©ricains ou 12,99 dollars canadiens
par mois, les abonnÃ©s ont accÃ¨s Ã  de grands quotidiens comme leÂ Wall Street JournalÂ ou leÂ 
Los AngelesÂ Times ainsi quâ€™Ã  quelque 300 magazines. Apple conserve 50 %Â du montant des
abonnements, le reste Ã©tant reversÃ© aux Ã©diteurs en fonction du temps de lecture passÃ© sur leurs
articles. Ã€ lâ€™offre de presse en ligne sâ€™est ajoutÃ©e lâ€™annonce dâ€™un service sur abonnement
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de jeux vidÃ©o sur mobile baptisÃ© Arcade. La date de lancement nâ€™est pas connue ni le prix de
lâ€™abonnement, le principe retenu Ã©tant de supprimer la publicitÃ© sur les jeux vidÃ©o et lâ€™achat
de contenus additionnels. Tous ces services nouveaux dâ€™accÃ¨s Ã  des contenus en ligne devraient
permettre Ã  Apple dâ€™augmenter son chiffre dâ€™affaires sur ce crÃ©neau tout en Ã©largissant
progressivement sa base dâ€™utilisateurs dont certains sont encore Ã©trangers Ã  son offre de terminaux.

Lâ€™objectif pour Apple est, Ã  lâ€™Ã©vidence, de reproduire sur dâ€™autres segments de marchÃ© ce
quâ€™il a rÃ©ussi avec Apple Music. LancÃ© en 2015, le service de streaming musical sur abonnement
dâ€™Apple comptait en effet 28 millions dâ€™abonnÃ©s amÃ©ricains en fÃ©vrier 2019, un marchÃ©
oÃ¹ il est passÃ© devant Spotify qui y comptabilise 26 millions dâ€™abonnÃ©s. Dans le monde, Spotify
domine encore le marchÃ© du streaming musical sur abonnement, avec 100 millions dâ€™abonnÃ©s au
premier trimestre 2019, 50 millions pour Apple en fÃ©vrier 2019.
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