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Accord avec Qualcomm et pari des servicesA : Apple repense son A©cosystA 'me

Description

Ouverture A des constructeurs tiers pour une partie dNe |&E™offre de services, future puce 5G
signA©e Qualcomm et offre de services tous azimuts tA©moignent du revirement stratA©gique
da€™Apple qui cherche dA©sormais A exploiter la communautA© qua€E™il a su crA©er avec ses

appareils.

Le 2 janvier 2019, Apple publiait une alerte sur ses rA©sultats du 1€A trimestre de son exercice 2019, clos
le 31 dA©cembre 2018. Le groupe A©coule moins de tA©IA©phones en Chine, son deuxiA me marchA©
aprA”s les A%otats-Unis. Et les investisseurs sont inquiets car Apple ne parvient toujours pas A proposer
des innovations majeures sur 1&8€™iPhone. AprA’s avoir AOtA© rattrapA© et dAO©passA© par Samsung
qui a propulsA© Android sur le marchA© haut de gamme (voirA La remA nA°25, p.62), Apple est
dA©sormais talonnA© par le chinois Huawei. Or, Apple ne peut pas se permettre de vendre beaucoup
moins d4€™iPhone, mA3me si le groupe a dA©cidA© de ne plus communiquer sur ses volumes de vente A
partir de |2€™exercice 2019. En effet, IZ€™iPhone est le produit phare du groupe A plus d&€™un titre.
PremiA rement, avec un chiffre da€™affaires de 166,7 milliards de dollars sur 1&€™exercice 2018, les
ventes d&€™iPhone reprA©sentent encore plus de 60 %A des 265,9 milliards de dollars de chiffre
da€™affaires de |4€™exercice 2018. DeuxiA'mement, A Apple a besoin de disposer d&€™une
communautA© AOlargie daE™utilisateurs de ses produits SB€™il souhaite se dA©velopper dans les
services A cette stratA©gie ayant AOtA© engagA©e par son PDG, Tim Cook. Or, 1&€™iPhone est le
premier terminal utilisA©. Sans Iui, pas de communautA© Apple. La stratA©gie du groupe [Z€™indiqueA :
les services mis en avant par Tim Cook doivent donner A 12€™iPhone sa spA©cificitA© par rapport aux
offres concurrentes et justifier ains son prix A©levA©. Ains, quand les services du groupe sont
proposA©s sans A#re liA©s A un terminal Apple, ils menacent d&€™autres terminaux Apple, mais pas
|&E™iPhone. En effet, et caE™est dA©sormais 18€™axe majeur de dA©veloppement da&E™Apple, la
diversification du chiffre dé€™affaires doit passer par 1&™augmentation des revenus provenant des
services. Ensemble, ces derniers ont reprA©sentA© un chiffre da€™affaires de 37 milliards de dollars pour
|4€™exercice 2018, Tim Cook ambitionnant d4€™atteindre 50 milliards de dollars en 2020. DA s lors,A les
dA©boires dA&€™Apple avec son iPhone et ses annonces dans les services ne peuvent Adre analysA©s
qUAE™A |4E™aune de leur interdA©pendance stratA©gique.

En ce qui concerne les dA©boires de 14€™iPhone, la menace na€™est pas venue que de Chine. Elle est
venue de 14€™un des premiers fournisseurs da€™Apple, le groupe amA©ricain Qualcomm. En effet,
Qualcomm a un modA“le A©conomique atypique pour un fournisseur de semi-conducteurs. || dAGtient un
stock de brevets dans les communications A®©lectroniques qui lui permet da€™exiger des fabricants
quaE™ils lui cA'dent un pourcentage du prix de vente de leurs smartphones en contrepartie de

Page 1


https://la-rem.eu/2012/12/linnovation-en-circuit-ferme-le-modele-apple-face-a-ses-limites/

larem

La revue europA©enne des mA©dias et du numA©rique

|&E™exploitation de ses brevets. Qualcomm exige ainsiA 5 %A du prix de vente sur chague smartphone, A
condition de ne pas dA©passer un plafond de 20 dollars. En mA3ame temps, Qualcomm commercialise
A©galement ses propres puces et modems, A 1&€™instar de n&€™importe quel fournisseur.A Cette
stratA©gie de valorisation de ses actifs immatACriels par Qualcomm a fini par poser problA"me A
Apple.A

AlliA© A Qualcomm dA"s 2008, au moment du lancement de |5€™AppStore, Apple a obtenu une baisse
desroyalties sur le prix des iPhone en faisant de Qualcomm son fournisseur exclusif de modems. Qualcomm
sera sanctionnA© pour cet accord, A la fois par la Commission europA©enne en 2018 et par la Federal
Trade Commission (FTC) amA®ricaine, en janvier 2019, qui lui reprochera un abus de position dominante.
CaE™est cet abus de position dominante quaE™Apple a de moins en moins supportA© A mesure que les
ventes d&€™iPhone ont augmentA©. En 2015, Apple va tenter de renA©gocier A |a baisse le montant des
royalties versA©es A Qualcomm en demandant que la redevance payA®©e sur chague iPhone vendu passe
de 7,5 dollars A 4 dollars, proposition que refusera Qualcomm. Pour le spA©cidiste anA©ricain des
puces, cAE™est en effet le cA“ur de son modA“le A©conomique qui serait ainsi menacA©A : en parvenant
A prA©lever un pourcentage du chiffre d&€™affaires du marchA© des smartphones, plutA't que de
commercialiser A prix fixe des composants, Qualcomm bA©nA©ficie du dynamisme de ce dernier et peut
rA®investir ses bA©nA©fices dans la recherche et dA©veloppement, seul moyen pour lui de conserver son
avance sur ses concurrents.

La mA®©sentente entre Apple et Qualcomm va conduire dans un premier temps Apple A tenter de se passer
des services de Qualcomm. DA's 2016, Apple va A©quiper son nouvel iPhone 7 de modems Intel, ces
derniers ayant toutefois |&€™inconvA©nient d&€™A&re moins performants que ceux de Qualcomm. Apple
ira jusquAE™A proposer une mise A jour logicielle pour brider les iPhones des gA©nA©rations
prA©cA©dentes afin de ne pas dAOgrader 1286™image des nouveaux modA“les A©quipA©s de puces
Intel. Si Qualcomm est A 12€™A®©vidence dA©pendant dA4€™Apple pour son chiffre da€™affaires, Apple
apprend A cette occasion quaE™il est A©galement dA©pendant de Qualcomm pour ses performances
technologiques. Les deux entreprises ne peuvent donc pas s&€™ignorer et elles vont porter leur contentieux
devant les tribunaux.

Apple porte plainte aux A%otats-Unis contre Qualcomm le 20 janvier 2017, lui reprochant da€™avoir
surfacturA© les licences pour ses brevets. L&E™argument da€™Apple repose sur 1&€™obligation
quaE™ont les groupes ayant brevetA© des technologies ditesA A«A essentiellesA A»A de les
commercialiser de maniA“reA A«A juste, raisonnable et non discriminatoireA A». Les pratiques de
Qualcomm relA'veraient donc de |&™abus de position dominante. A€ cette occasion, Apple va
A©galement ordonner A ses fournisseurs de cesser de verser des royalties A Qualcomm pour les brevets
quaE™ils utilisent. Qualcomm va porter plainte contre Apple au titre du non-paiement de ses frais de
licence et lui reprochera A©galement da€™avoir transfA©rA© A ses concurrents des informations sur le
code informatique de ses puces.

Les procA"s vont se multiplier dans le monde et les jugements seront souvent contradictoires.
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Ainsi,A Qualcomm obtiendra en Chine et en AllemagneA 1a€™interdiction de ventes de certains modAles
da€™iPhone, mais il sera A©galement condamnA®© pour abus de position dominante en Chine, en CorA©e
du Sud et A TaA wan.A Le procA’s le plus important devait se tenir aux A%otats-Unis. Le 15 avril 2019,
Apple et Qualcomm A©taient en effet convoquA©s A San Diego pour le dA©but du procA™s, A la suite
de la plainte dA©posA©e en 2017. L&E™enjeu A©tait majeur pour les deux groupes parce que de
|&4E™issue du procA”s dA©pendaient non seulement |&€™avenir A©conomique de Qualcomm, mais auss
la capacitA© daE™Apple A proposer rapidement des iPhone compatibles avec la 5G. En effet, si ses
principaux concurrents disposent de leurs propres puces comme Samsung et Huawei, Apple dA©pend de
ses fournisseurs externes et Intel, qui a remplacA© Qualcomm sur ce composant essentiel, ne bA©nA©ficie
pas de la mA2me avance technol ogique que Qualcomm ou des acteurs asi ati ques.

La mesure des enjeux aura finalement convaincu Apple et Qualcomm de trouver un terrain dé€™entente
dA’s le lendemain de 1&€™ouverture du procA™s. Les deux groupes ont confirmA© un accord qui met fin
A toutes les poursuites. Apple va verser plus de 4A milliards de dollars A Qualcomm pour les redevances
de licence jusqua€E™ici bl oquA©e£ et les deux groupes se sont par ailleurs mis dé&€™accord sur les licences
A payer pour les six annA©es suivantes, cet accord A©tant renouvelable deux ans de plus. SBE™ajoute
enfin un contrat pluriannuel qui refait de Qualcomm le fournisseur de modems pour Apple qui pourra ainsi
bA©nA©ficier d&€™une technologie 5G parmi les plus avancA©es.

A€ vrai dire,A la position dA€™Apple aurait AOtA®© trA”s difficile si le groupe nAE™A®tait pas parvenu
A sé€™entendre avec Qualcomm.A Apple risquait dB€™A%re en retard sur la 5G face A Huawel et
Samsung, au moment mA2me 0A! ses ventes da€™iPhone stagnent. Et il aurait remis en question
|l&E™avenir de Qualcomm, le seul fournisseur anA®©ricain de puces pour la 5G. CaE™est da€™ailleurs
pour ce motif que le prA©sident Donald Trump avait bloquA© en mars 2018 le rachat de Qualcomm par
Broadcom (voirA La remA nA°49, p.101), cette dA©cision prA©figurant la guerre technologique lancA©e
depuis en direction des groupes technol ogiques chinois. Qualcomm devait donc aussi A%re soutenu pour des
raisons relevant de la gA©opolitique car cA€™est 18€™acteur anA©ricain qui pourra contribuer A la
dA©finition des standards de la 5G, aors que la situation de son principal concurrent sur les puces, le
groupe chinois Huawei, devient de plus en plus dA®licate. En effet, le 15 mai 2019, Huawei a AOtA©
placA© sur la Entity List anA©ricaine qui recense les groupes et personnes considAOrA©s comme une
menace pour la sSA©curitA© nationale, conduisant Qualcomm, mais aussi Google, Intel, Broadcom,
Panasonic A cesser toute relation commerciale avec le gA©ant chinois.

Pour Qualcomm, son modA“le A©conomique nd€™est pas pour autant pA©rennisA© mA2me saE™il a
rA©gIA© son diffAGrend avec Apple. En effet, la FTC menait parallA”lement une enquA&e sur les
pratiques de Qualcomm quaE™elle soupASonnait d&€™abus de position dominante en imposant aux
sociAGtA©s daE™acheter ses composants pour accA©der A ses brevets, A 18€™instar de |&€™accord
passA© dA"s 2008 avec Apple. Les brevets de Qualcomm A©tant considAO©rA©s comme essentiels sur le
marchA© des communications A®©lectroniques, dans un jugement du 22 mai 2019, la FTC a exigA©
quaE™il commercialise dA©sormais ses brevets indA©pendamment de ses composants et quaE™il
commercialise ses licences auprA”s da€™auitres fabricants de composants. Cette dA©cision, s elle fragilise
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le modA“le A©conomique de Qualcomm, ne devrait toutefois pas remettre en question 14€™accord passA©
avec Apple.

Pour ce dernier, l&€™environnement technologique des iPhone A©tant stabilisA© aprA”s [&€™accord avec
Qualcomm, il lui est dA©sormais nA©cessaire de conserver, voire da€™AOlargir, la communautA© des
utilisateurs de ses appareils, estimA©e A 1,4 milliard de personnes utilisant iOS, pour dA©velopper ses
activitA©s dans les services. Plusieurs annonces majeures ont ainst AGtA© faites depuis le dA©but de
|l&E™annA©e 2019. Parmi ces derniA res, |&E™annonce en janvier d&€™unA accord avec Samsung pour
que celui-ci intA"gre dans ses tA@IAOviseurs 1&€™application iTunes Movies ains que 1&€™outil
AirPlay,A qui permet de basculer sur un A©cran de tA©IA©vision les contenus stockA©s sur les iPad et
iPhone, est significative des nouvelles ambitions d&€™ Apple dans les services. En effet, Samsung est le
concurrent pr|n0|pa| da€™Apple sur le marchA© des smartphones. Mais il est aussi le premler fabricant
mondial de tAG©IA©viseurs, un secteur oAl Apple na€™est pas parvenu A imposer son boA®tier Apple
TV qui disposait jusquaE™ici da€™une exclusivitA© sur iTunes Movies A Apple sacrifie donc le principe
de 12€™intA©gration historique entre ses terminaux et ses services pour A©largir A de nouveaux publics
son offre de services grA¢ce A des constructeurs tiers.A Avant 1&€™accord avec Samsung, Apple avait
dA©jA autorisA© Amazon A reprendre |&€™application Apple Music sur ses enceintes Echo. LA 0A?
Apple nd€™est pas dominant sur le marchA© des terminaux, comme la tA©IA©vision ou les enceintes
connectA©es, la stratA©gie daE™ouverture est donc dA©sormais la rA gle afin que ses services puissent
toucher des clients plus nombreux.

LAE™A©cosystA 'me intA©grA© et exclusif entre services et terminaux ne disparaA®t pas pour autant,
notamment sur le marchA© des smartphones oAt Apple occupe la deuxiA me place mondiae derriA re
Samsung. Le 25 mars 2019, Apple a, dans uneA A«A KeynoteA A», officialisA© le lancement d&€™une
palette de nouveaux services dont certains des contenus seront rA©servA©s aux seuls dA©tenteurs de ses
terminaux, comme Apple Pay. Parmi ces services, le lancement d4€™une version amA©liorA©e de
|&€™application Apple TV fait entrer Apple de plain-pied sur le marchA®© de la sVoD. LancA©e en 2016,
la nouvelle application Apple TV va proposer A partir da3€™une interface unique les services de
tA©IA©chargement et de location de films d&€™iTunes ainsi que des abonnements A des chaA®nes
comme HBO, Starz, Showtime ou CBS All Access. Elle est disponible dA"s le mois de mai 2019 y compris
sur les terminaux Apple mais A©galement sur les tAG©IA©viseurs de Samsung, puis ceux de Sony ou de
LG. Apple a A©galement annoncA©A le lancement de son propreA serviceA de sVoD, Apple TV+, pour
lequel il adA©jA investi 2 milliards de dollars en 2018 afin de disposer de contenus originaux.

Aux services de vidA©o saE€™gjoute A©galement un kiosque de presse en ligne, Apple Newst+, lancA®© le
25 mars 2019, et qui a conquisA 200 000A abonnA®©s en deux jours sur les seuls marchA©s oAt il est
prA©sent, les A%otats-Unis et le Canada. Moyennant 9,99 dollars amA®©ricains ou 12,99 dollars canadiens
par mois, les abonnA©s ont accA"s A de grands quotidiens comme leA Wall Street JournalA ou leA

Los AngelesA Times ainsi quAE™A quelque 300 magazines. Apple conserve 50 %A du montant des

abonnements, le reste AGtant reversA© aux A©diteurs en fonction du temps de lecture passA© sur leurs
articles. A€ |&€™offre de presse en ligne s&€™est gjoutA©e |4€™annonce d&E™un service sur abonnement
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de jeux vidA©o sur mobile baptisA© Arcade. La date de lancement n&€™est pas connue ni le prix de
|&E™abonnement, le principe retenu A©tant de supprimer la publicitA© sur les jeux vidA©o et 14€™achat
de contenus additionnels. Tous ces services nouveaux da€™accA”s A des contenus en ligne devraient
permettre A Apple da&€™augmenter son chiffre da&€™affaires sur ce crA©neau tout en A®©largissant
progressivement sa base da€™ utilisateurs dont certains sont encore AGtrangers A son offre de terminaux.

L&E™objectif pour Apple est, A [8€™A®©vidence, de reproduire sur da€™autres segments de marchA© ce
quaE™il arA©uss avec Apple Music. LancA© en 2015, le service de streaming musical sur abonnement
daE™Apple comptait en effet 28 millions d4€™abonnA©s amA©ricains en fA©vrier 2019, un marchA©
0A il est passA© devant Spotify qui y comptabilise 26 millions d&€™abonnA©s. Dans le monde, Spotify
domine encore le marchA© du streaming musical sur abonnement, avec 100 millions d&€™abonnA®©s au
premier trimestre 2019, 50 millions pour Apple en fA©vrier 2019.
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