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PORA : transformations etA restructurations marquent la fin d&€™un cycle
Description

Baisse accA©IAOrA©e des ventes papier, baisse des recettes publicitaires, dACficits aggravA®©s,
prA©sence en ligne souvent faiblea€! la PQR se rA©organise pour accAOIAGrer sa transition
numAQ©rique en misant sur les nouveaux formats, sur le renforcement de ses offres A@ditoriales ou
sur la diversification, sans savoir quelle stratA©gie sera la plus pertinente.

ProtA©gA©e par les habitudes de son lectorat A¢gA®©, la presse quotidienne rA©gionale (PQR) a pu
retarder plus longtemps que la presse quotidienne nationale (PQN) son entrA©e dans le monde
numAO©rique. En effet, du dA©but des annA©es 2010 au dA©but des annA©es 2020, la diffusion des
quotidiens nationaux papier a AOtA© divisA©e par quatre quand celle de la PQR a reculA©
deA A«A seulementA A»A 40 %. Cet avantage s%€™est toutefois transformA© en inconvA©nient. Tandis
que la PQN a dA©veloppA© ses offres en ligne pour gA©nAOrer des abonnements numA©Ariques qui
reprA©sentent dA©sormais prA”s de 70 % de son chiffre da€™affaires, la PQR affichait, fin 2022, un
faible 15 % de chiffre da€™affaires rA©alisA© grA ¢ce aux abonnements numA®©riques. Mise plustA't en
ligne, la PQN a A©galement captA© une partie de |1&€™audience des territoires, en ciblant parfois
|&E™information locale comme le fait le Groupe Figaro qui a ouvert en janvier 2023 des bureaux A
Bordeaux, Lyon, Nantes et Nice. La PQR est par ailleurs confrontA©e au dA©veloppement des mA©dias
da€™information locaux, pure players thA©matiques ou gA©nAOralistes radio et TV (France Bleu /
France 3 RA©gions) et nouveaux entrants multimA®©dias (chaA®nes et sites de BFM TV en rA©gion). Son
lectorat vieillissant comme les nouveaux venus de |&€™information locale lui interdisent donc de
SABE™imposer trA”s facilement en ligne. Et la crise sanitaire de 2020 n4€™a pas arrangA© les chosesA :
sans trop en faire, la presse locale a pu bA©nAGficier d&€™une augmentation sans prA©cA©dent de ses
audiences en ligne, qudE™il est dA©sormais nA©cessaire de fidA©liser et de convertir A
|&€™abonnement. Mais ce repositionnement stratA©gique suppose des investissements importants que les
recettes issues du papier doivent financer le temps de la transition. Or, la hausse brutale des coAxts du
papier (engorgement logistique et prioritA© donnA©e aux cartons du e-commerce) comme celle des coAxts
de distribution, du fait de 12€™envolA©e des prix de |3€™AOnergie, a fortement contraint les titres.
Sa&E™gjoute une baisse des revenus publicitaires depuis la crise saniAtaire, la presse AGtant le mA©dia qui
a, plus que tous les autres, A©OchouA®© A reconquA®©rir les budgets publicitaires perdus.A Entre |e papier,
souvent rentable mais en dA©clin, et les investissements A consentir dans le numA®©rique, les stratA©gies
des groupes de PQR sont trA"s disparatesA (voirA La remA nA°64, p.98) et leurs consA©quences risquent
de faire A©@merger des gagnants et des perdants sur |e terrain de |&€™information locale.

Le journal papier est souvent le premier perdant.A Les poliAtiques de rA©duction des coAxts se multiplient
et sd€™accompagnent parfois d&€™une diminution de |&€™offre A©ditoriale. A En parallA’le, les groupes
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sont de plus en plus contraints de procA©der A A une hausse du prix de vente du journal A Sans surprise,
|&E™A©rosion des ventes papier sB€™accAOIA re, les signaux adressA©s au lectorat A©tant plutA’t
nA©gatifs entre hausse des prix et baisse de la pagination. SBE™ajoutent A©galement les difficultA©s de
recrutement des porteurs, qui dA©gradent cette fois-ci la qualitA© de la distriAbution des titres auprA™s des
abonnA©s.A Le papier semble ains en sursis, mA@me sa€™il reste essentiel, car la transition vers le
numA®©rique destitres est loin d4€™Aare achevA©e.

Cette stratA©gie de baisse des coAxts peut passer par des plans sociaux, comme ce fut le cas en 2023
pourA La Voix du NordA (groupe Rossel) etA Midi LibreA (groupe La DA©pAache) quandA Sud-OuestA a
dA©cidA© de ne pas renouveler une partie de ses journalistes en CDD. Disposer de moins de journalistes
entraA®ne souvent une rA©duction de 1&€™offre A©ditoriale, bienvenue dans un contexte de forte hausse
des coAx»ts du papier. La Voix du NordA a rA©duit sa pagination et a supprimA© certaines de ses
Ao©ditions locales (passant de 17 A 13 A®@ditions), quandA Nice MatinAa optA© pour un
journalA A«A plus compactA A» A Sud-OuestA a lui aussi limitA© sa pagination en mA2me temps
quaE™il augmentait |e prix de vente de son journal de 10 centimes en juillet 2023. D&E™autres stratA©gies
de baisse des coAx»ts sont A©galement mises en A“uvre qui ne portent pas sur |&€™offre A©ditoriale, mais
sur une amA®©lioration de I&€™outil industriel, comme dans 1&€™accord entreA Nice MatinA etA La
ProvenceA pour construire une imprimerie commune (voirA LaremA nA°63, p.43).

Quand la rA©duction des coAxts industriels et de structure a dA©jA eu lieu parce quaE™elle AGtait la
rA©ponse la plus simple A apporter, dans un premier temps, A la baisse tendancielle des ventes de
journaux papier, les groupes de PQR doivent alors trouver les moyens da&€™investir dans leurs nouvelles
activitA©s. Le CrA©dit Mutuel, qui contrA’le le groupe EBRA, a recapitaliSA© plusieurs de ses titres
durant 12E™AGtA© 2023, pour un montant de 300 millions d&€™euros, afin d&€™assainir leur situation
comptable qui SBE™AOtait dAOgradA©e suite A la mise en A“uvre d&%€™un grand plan de
rA©organisation (dont un plan de dA©parts). 160 millions d4€™euros supplA©mentaires sont prA©vus
pour dA©velopper de nouvelles offres, en ligne mais aussi sur papier. En effet, parce que les ventes papier
restent essentielles aujourdd€™hui dans le modA“le da€™affaires des groupes de PQR, les quotidiens
rA©gionaux font rA©guliA rement 14€™objet da€™investissements. Le titre e plus important du groupe
EBRA A Le DauphinA© LibA©rA©, a pu ainsi proposer une nouvelle maquette A ses lecteurs en mai
2023, plus centrA©e sur la proximitA©, alors que la nouvelle offre en ligne nA&€™a AGtA© lancA©e
quaE™en septembre 2023, preuve queA la prioritA©A donnA©e auA web firstA na€™interdit pas
daé€™investir aussi, et en amont, dans le papier.

Si la baisse des coAxts et les nouvelles maguettes font partie des choix retenus par la plupart des groupes,
les stratA©gies divergent en revanche quand il sA€™agit deA penser le positionnement numA®©rique des
actifs de la presse rA©gionae ou la diversification des activitA©s.A La plupart des groupes cherchent A
renforcer leurs offres en ligne afin d&€™attirer des lecteurs plus jeunes, ce qui passe notamment parA le
dA©veloppement de la vidA©o et une prA©sence accrue sur les rA©seaux sociaux numA©riques,A sans
garantie pour autant que les nouveaux lecteurs soient les abonnA©s de demain. La stratA©gie deA Nice
MatinA illustre parfaitement cette prioritA© donnA©e au numA©rique et A la rA©organisation des
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rA©dactions avec |1&€™adoption d4€™une interface de publication bimA®©dia (papier et numA©rique)
utilisA©e par les trois dA©clinaisons du titre,A Nice Matin,A Var MatinA etA Monaco Matin. La nouvelle
interface de publication a AOtA© fournie parA Le Monde, contrA’IA© A©galement par Xavier Nidl, le
titre ayant accompli depuis dix ans sa mue numA®©rique. S&€™agjoutent un nouveau studio vidA©o et la
crA©ation da&€™un pA’le image. Ce positionnement stratA©gique qui renforce 1&€™intA©gration
numA©rique de |&€™offre et encourage le recours A de nouveaux formats a des consA©quences
organisationnelles profondes dans certains titres. QuandA La Voix du NordA met en A*uvre son plan social,
elle communique simultanA©ment sur la crA©ation de cinquante nouveaux postes, principalement des
rA©dacteurs et des A©diteurs webA : il ne SB€™agit donc pas de journalistes. La mAame dA©marche est
adoptA©e parA La ProvenceA qui, depuis la prise de contrA’le du titre par la CMA CGM, a lancA© une
nouvelle maguette et remplacA© une partie de ses effectifs qui ont quittA© letitre A lafaveur de la clause
de cession (59 salariA©s pourA La ProvenceA et 11 pourA Corse Matin). Les nouveaux venus sont auss
des spA©ciaistes des donnA©es, desA community managersA et des spA©cidistes de la vidA©o. Le titre
accuse en effet un retard dans son dA©veloppement numA©rique. LA encoreA il n&€™y a pas de
remplacement poste A poste des journalistes, au profit de spA©cialistes du marketing et de la
communication en ligne.

A€ 1aE™inverse, A da€™autres misent sur internet en donnant la prioritA© au renforcement A©ditorial de
|l&E™offre daE™inforAmations en ligne.A Ca€™est le cas deA Ouest-FranceA qui a dA©veloppA© une
couverture de 14€™actualitA© nationale et internationale avec une approche locale, mais sur des sujets qui
ne sont pas ceux liIA©s au territoire du titre papier, A tel point que son audience en ligne est dA©sormais
composA©e A 70 % daE™internautes ne rA©sidant pas dans la zone gA©ographique du quotidien
rA©gional. || S%€™agit en revanche de visiteurs occasionnels car cette rA©partition ne se retrouve pas chez
les abonnA©s, dont 10 % seulement ne rA©sident pas dans 1&€™ouest de la France. Cette conquA&e des
audiences en ligne au niveau natioAnal sa€™est traduite, A rebours da€™autres rA©gionaux, par une
augmentation des effectifs de la rA©daction. Elle tA©moigne deA la transgression d&€™une rA gle tacite
dans la PQR qui voulait que chague titre soit maA®tre chez soiA et que la concurrence ne s3€™exerce
quaE™aux frontiA res des zones de recouvrement des titres des rA©gions voisines. Le groupe Centre
France (qui dA®tient notammentA LaA Montagne) a, lui aussi, misA© sur le renforcement de son offre
A®ditoriale en ligne, mais cette fois-ci en donnant la prioritA© aux articles plus dA©veloppA©s, tout en
rA©duisant de 40 % le volume des articles produits pour ses sites web. Les stratA©gies d&€™abonnements
conduisent ici A dA®©laisser |&€™information en quasi direct, sous forme de brA"ves, qui a AGtA©
longtemps privilA©giA©e quand il sB€™agissait, grA¢ce A un bon rAOfA©rencement dans les moteurs
de recherche, d&€™attirer le maximum de visiteurs occasionnels pour augmenter |es recettes publicitaires.

Parfois, les activitA©s de diversification dans la communication A©VA nementielle et sportive donnent
[&E€™occasion, elles aussi, aux groupes de presse rA©gionale de sortir des frontiA“res qui sont celles de leur
zone de diffusion.

Le TA©IA©grammeA est un exemple parfait de cette stratA©gie, sous des marques diff A@rentes. En
gA©NAOral, le dA©veloppement de ces nouvelles activitA©s s&€™opAre da&€™abord sur le territoire des
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titres, comme c&€™est |e cas pourA Nice Matin, Midi LibreA ou encoreA Sud-Ouest. L&€™enjeu, comme a
su le faireA La ProvenceA avec des A©VA nements sous sa marque et sesA hubs, est deA parvenir A
accompagner ses clients annonceurs sur da€™autres activitA©s oA |&€™appui rA©dactionnel du titre, A
travers des A©quipes de rA©dacteurs dA©diA©s, donne au groupe de presse rA©gionale un avantage
compA®ititifA parA rapport aux agences locales de communication. Mais ces activitA©s de diversification
dA©pendent grandement de la puissance de la marque du titre qui, SB%€™il ne bA©nAGficie pas
d&E™investissements suffisants, peut paradoxalement Adre pA©nalisA© parA la prioritA©A donnA©e A
de nouveaux mAOtiers. CaE™est finalement tout 12€™enjeu de ces paris sur IAEE™AOVA nementiel et le
numA®©rique. Doivent-ils permettre aux groupes de presse rA©gionale de compenser les pertes du papier,
au risque de changer progressivement de mA®©tier pour se transformer en groupes de communication, ou au
contraire ces activitA©s rel A vent-elles d&€™une diverAsification qui n&€™a de sens quaE™adossA©e A
des titres bA©nA©ficiaires capables da&€™A®©tendre progressivement leur influence auprA”s da€™un
lectorat A©largi et en direction de nouveaux annonceurs ? A€ 12€™AO©vidence, les pertes constatA©es
dans la plupart des titres, y compris le leaderA Ouest-FranceA en 2022, indiquent que cette situation ne
pourra A%re que transitoire et queA certains groupes devront finalement choisir entre leur mAGtier
historique et leurs nouvelles activitA©s.A Au moins la presse quotidienne rA©gionale dans son ensemble a-
t-elle procA©dA© A sarA©volution stratA©gique qui 13€™oblige A se repositionner, parce qUaE™elle
partage un constat sans A©quivoqueA :A la force des habitudes du lectorat fidA le au papier, longtemps
protectrice, est dA©sormais en train de SBE™A©MOuSSeY.
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